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Trasparenza, tutela e diritti dei cittadini
per un consumo consapevole e sostenibile.
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PRESENTAZIONE

Nel 2025 si sono ulteriormente evoluti i profondi cambiamenti sociali ed economici che vediamo in
atto da tempo, con una persistenza di elementi di incertezza e di criticita che hanno gia segnato la
nostra societa negli ultimi anni. Se, da una parte, @ioni tecnologiche sempre piu rapide offrono
AYYS3IAFoAtA 2L NIdzyAdt S NBYR2y2 LIAG FIFOAfA S
loro sviluppi stanno incidendo sulla nostra vita in una misura della quale non sempre siamdadel tut
consapevoli, ma soprattutto possono esporci a rischi non immediatamente né facilmente visibili.
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strumenti, rimasti fino a non molto tempo fa appannaggio quasi esclusivo degli addetti ai lavori, sono
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soltanto professionali.
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sociali e territoriali, unite a un elevato costo della vita e alla diffusa precarieta lavorativa, hanno
provocato una maggiore fragilita sociale.

Oggi, quindi, ci troviamo a dover rispondere a interrogativi cruciali che non possono restare irrisolti,
anzitutto in termini di tutela dei dati personali e della riservatezza, nonché di trasparenza, accesso
FffQAYF2NXYIT A2yS S RAFTS&al RS3IAtEA dziSyildAro

In un contesto che si conferma instabile e che continua a generare disorientamento, i consumatori
necessitano di punti di riferimento certi e affidabili: nel quadro appena descritto, il lavoro della nostra
Associazione e piu che mai essenziale, non solerinini di attivita, comunque fondamentale, di
assistenza e consulenza diretta e individuale, ma anche, e soprattutto, a livello piu ampio, nello
svolgimento di un ruolo di tutela dei diritti che assume una precisa valenza sociale quale presidio di
cittadinanza attiva, equita sociale e partecipazione democratica.

| nostri obiettivi continuano oggi a evolversi per poter accompagnare costantemente il processo di
consapevole adattamento della cittadinanza ai grandi cambiamenti che, pur verificandosi su scala
globale, si ripercuotono direttamente e concretamente sulta quotidiana delle persone.

A tutto cio si aggiunge la necessita, da parte nostra, di rispondere alle sfide sul fronte ambientale,
continuando a impegnarci nella promozione del consumo sostenibile e facendo si che la transizione
ecologica non si trasformi in un elemento di esclusisoeiale.
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collegati. Gli strumenti di intelligenza artificiale, sempre piu diffusi e utilizzati, necessitano di un
rapido adeguamento non solo sul fronte normativoniwdo da garantire tutele e diritti, ma anche

sotto il profilosocioculturale

Nel panorama appena descritto, il confine tra rischi e opportunita si rivela spesso molto sottile.
Proprio per questo Federconsumatori continuera a lavorare affinché la voce dei cittadini sia ascoltata
nei luoghi decisionali e istituzionali, puntando afoatare ulteriormente la propria capacita di
rappresentanza al fine di garantire una partecipazione ampia, informata e consapevole che
contribuisca alla costruzione di una societa piu giusta, sostenibile e democratica.

Michele Carrus

Presidente FederconsumatayiAPS



NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio Sociale 262 stato redatto rispettando l&inee guida per la redazione dlancio Sociale
degli enti del Terzo Settonedicate nel Decreto 4 luglio 2019 emanato dal Ministro del Lavoro e delle
Politiche Socialicosi come previsto da® 14, commal,d.lgs n. 117/2017 secondo cui ginti del
Terzo settore con ricavi, rendite, proventi o entrate comunque denominate superiori ad 1 milione di
euro devono depositare pressoRegistroUnico Nazionale del Terz&ettore (RUNTS)e pubblicare ' #
nel proprio sito internet, iBilancio Socialeedatto secondde predettelinee guida.

Il presente documentoK |  f Q2 0 AdSlineark de2strutlRrk interna e organizzativa di
FederconsumatorAPS nonchéquello diillustrare le attivita svolteR | £ £ Q! & &eél Coisd delh 2 vy S
205.

Nellasezione introduttiva debresentedocumentovengonorappresentatii valori e iprindpi che da

oltre 35 anni guidano I'operato e gli interventi di Federconsumaioene descrittda composizione
dell'Associazionda sua struttura organizzativa e gli organi che ne sovraintendono I'attivéagono
illustrati i servizi offerti negli sportelle il contributo di volontari, dipendenti e collaboratoino
specificoriferimento e stato fattoagli stakeholdey agli entj ai finanziatori e alle istituziomion cui
Federconsumatori interagisce e collabora

Nellaseconda sezione del Bilan@&ocialesono stateevidenziatele iniziative intraprese in relazione

a fatti di attualitae problematiche che sondsultati essererilevanti nel corso deR025 sia nel
contesto del consumerismo che dal punto di vista socioeconomico.

INFORMAZIONI GENERALI B oA SR o4 5,0
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Nome Federconsumatod APS
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Codice Fiscalé97060650583 l B,
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https://www.federconsumatori.it/sedi/

| NOSTRI VALORI

In Federconsumatori convivono due anime: la prima si concretizza nella quotidiana attivita di
FaaAdaaGSylT S AYyTF2NXYITA2yS S O2yadzZ Syl A OAG
concreta nella partecipazione ai processi decisionali a livellotuzginale.
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reciprocamente, consentendoci di agire a livello tanto individuale quanto collettivo.
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segnalazioni, erogare consulenze e assistenza legale, denunciare pratiche commerciali
scorrette e promuovere percorsi di educazione e informazione sul consamsapevole,

responsabile e sostenibile. Ed & proprio partendo dalle criticita che riscontriamo in questa

attivita che prendiamo spunto per elaborare proposte e campagne e per strutturare iniziative

e interventi sul piano politico e istituzionale, in moda arientare la proposta politica in base

a quelle che sappiamo essere le necessita degli utenti.

Siamo profondamente convinti che le esigenze concrete dei cittadini debbano trovare

I RS3dzl G2 &aLIT A2 ySA O2yiGSaidAr LREAGAOA S A&adGAd
senso, decisivo.

La tutela dei diritti degli utenti costituisce la nostra principale mission, in risposta alla quale
lavoriamo ogni giorno perché le persone siano garantite e tutelate a tutti i livelli.
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democratica e solidaristica, che ci porta a contrastare le disuguaglianze economiche e sociali,

con particolare considerazione nei confronti dei segmenti piu vulneraddia gpopolazione.

Inoltre gli attuali, profondi cambiamenti in atto sul fronte economico, politico, sociale e
ambientale impongono una specifica attenzione nei confronti dei temi legati alla sostenibilita,

alla mobilita, alla transizione energetica e aligitalizzazione.

La nostra attivita e indirizzata, inoltre, gerseguimento di fondamentali principi che,

unitamente a quanto gia descritto, orientano in misura determinante i nostri interventi e le
Y2A0GNB TA2YAZ AYy LINAYAA fF ddziStlF RSttt S3l
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Nella nostra azione di tutela, a livello individuale e collettivo, contrastiamo dinamiche
speculative, rincari ingiustificati e pratiche commerciali scorrette e svolgiamo attivita di
AYF2NXYIET A2ySS LINRPY21 A2yS S &Sy aidimaestirstedsi T A 2y Sc
interventi, collaboriamo inoltre stabilmente con numerosi soggetti del Terzo Settore e della

societa civile, tra cui Forum Terzo Settore, ASviS, Alleanza contro la Poverta EndZ@itica

NEXT, SVI Forum, CNCU, GNEMESCI.



Federconsumatori ‘
Difendiamo valori

Federconsumatori

Difendiamo Valorj

CHI SIAMO

Fondata nel 1988, Federconsumato®PS8  dzy QI & & 2 Qualluhghedpérienzadla/
tutela dei diritti dei cittadinficonsumatori,cheoffre assistenza e consulenza in ogni ambito del
diritto del consumosu tutto il territorio nazionale attraverso uneapillarerete di sedi e
sportelli.

In qualita di Associazione di Promozione Sociale senza scopo didpera,avendo sempre
come riferimentovalori solidaristici e di utilita socialE stato proprio perseguimento di questi

valori cheha consentito alla FederconsumateAPSli creare e mantenere nel tempo un solido
ruolo di primo piano nel panorama delle associazioni dei consumatori e nel contesto
sociopolitico nazionale nonché di diventare un punto di riferimento affidabildgpenllettivitg

i cui interessi vengono anteposti a dsiasi altra considerazione.

Il nostro lavoranon si concentra solo ed esclusivamentdesglestioni direttamente connesse

al consumerismpmaci porta ad intervenire nei settori della sanita, delle assicurazioni, della
finanza, della sicurezza dei prodotti e servizi, della promozione dei consumi sostenibili, della
correttezza delle pratiche commerciali e della trasparenza. Non ci tiriamo indlgnonte alle

sfide emergenti legate alla rapida evoluzione della scienza e della tecnologia e agiamo
FOGADGIYSYGdS Ay FYOAGA ljdzk tA £ QSYSNBAIF Xa tS GSf
salute, i consumi, la pubblicita e la sicurezza dei dati online.

Allo scopo di agire anche sul piano politico e istituzionale, collaboriamo con una rete estesa di
soggetti sia a livello nazionaleche internazionale, garantendo un dialogo costante e una
presenza attiva nei processi decisionali. FederconsumatiSta parte del CNCUConsiglio
Nazionale dei Consumatori e degli Utenti e di ECGEUropean Consumers' Unioinfine,
sentiamo nostra la responsabilita di promuovere stili di vita sostenibili e un modello di sviluppo
equo, orientato all'uguaglianza e alla decnazia, per preservare il pianeta e I'ambiente per le
generazioni future.
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composto da volontari, dipendenti e collaboratori: le competenze e le professionalita degli
operatori vengono supportate da una costante attivita formativa, allo scopéfiire agli utenti
un'assistenza qualitativamente adeguata. Senza il contributo prezioso di questo capitale
umano, il nostro lavoro non sarebbe possibile.

SEDI FEDERCONSUMATQOS

SEDE NAZIONALE
20 SEDI REGIONALI
571SPORTELLI TERRITORIALI

SPORTELLI DEDICATI

Alla luce della crescente complessita dei problemi che i cittadini si trovano ad affrontare,
Federconsumatori ha aperto alcuni sportelli dedicagpacifichetematiche

Sovraindebitamento

Salute e sanita

Alimentazione

Immigrazione

Disabilita

Turismo

Energia

Amici a 4 zampe

DA202 RQITTFNR2
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CONSULTA GIURIDICA

Per coordinarel meglida propria attivita legale la Federconsumatori dispone di una Consulta

Giuridica, articolata a livello nazion@eNS 3A 2y I £ ST O02YLI2adl RFEA fS3l-
YF3AA2NE SEALISNASYIT I yStftQl YoAl2 RSt O2yadzySNR
Si tratta di un organo tecnico che effettua approfondimenti e analisi indispensabili per dotare

la Federconsumatori di strumenti utili a tutelare efficacemente i cittadue. £opo della

Consulta Giuridica quello di ondividere competenze ed esperienze modo tale da
coordinareefficacemented QA Y GSNI FGOdAGAGLE Ay OFYLR S3FfS |
Questo organo tecnico svolgmoltre,approfondimenti e analispecifichestudi di fattibilita,

condivideO2 YLISGSyT S SR S&aLISNASYyI Sz f FAYS RA F2NJ
RSt f Q! & AdBtéhdolaldegiRsyfuBnenti piti appropriati ed efficaci nel tutelare i cittadini.






[ QF GGAGAGE RA dBBUSpeDIA gua dapiHaiitBuNrritodioh nazionale, pr il
consolidato radicamento territorial&onché per la presenza di un solidapitale umano,che

costituiscef I @GS NIF F2NJ |

RStfQl 3a20AF1 A2y So

Servizio Civile Universale, nelle nostre sgdiranocollaboratori e volontari, il cui contributasulta
fondamentale per erogare ai cittadini adeguati servizi di assistenza e consulenza.

htdNB

DIPENDENTE A TEMPO INDETERMINAT{ UOMO DONNA ALTRO TOTALE
DA 20 A 40 ANNI 8 24 0 32
DA 40 A 50 ANNI 8 24 0 32
DA 50 A 60 ANNI 3 21 0 24
OLTRE 60 5 10 0 15
DIPENDENTE A TEMPO DETERMINAT( | UOMO DONNA ALTRQ TOTALE
DA 20 A 40 ANNI 6 18 0 24
DA 40 A 50 ANNI 1 3 0 4
DA 50 A 60 ANNI 0 1 0 1
OLTRE 60 1 0 0 1
COLLABORATORI UOMO DONNA ALTRQTOTALE
DA 20 A 40 ANNI 21 31 0 52
DA 40 A 50 ANNI 25 30 0 55
DA 50 A 60 ANNI 17 28 0 45
OLTRE 60 24 10 0 34
LIVELLI CONTRATTUALI
DIRIGENTI UOMO DONNA ALTRO TOTALE
5 0 5
QUADRI UOMO DONNA ALTRO TOTALE
1 3 7
IMPIEGATI UOMO DONNA ALTRO TOTALE
22 67 89
VOLONTARIO UOMO DONNA ALTRO TOTALE
DA 20 A 40 ANNI 14 27 0 41
DA 40 A 50 ANNI 16 22 7 45
DA 50 A 60 ANNI 20 13 8 41
OLTRE 60 ANNI 122 50 7 179
PENSIONATO 121 55 6 182




TUTELA GIURISDIZIONALE

Tipologia Esiti° N°
Ricorsi al Tar Pendenti 4
Perenti 7
Accolti/positivi 1
Respinti 0
Azioni inibitorie Pendenti 7
Perenti 3
Accolte/positive 27
Negative/respinte 12
Ricorsi al Giudice di Pace Pendenti 75
Perenti 4
Accolti 45
Negativi 7
Costituzione parte civile Pendenti 2
Perente 0
Ammesse 0
Negative 1
Class Action / Ricorsi collettivi Pendente 0
Segnalazioni Autorita Pendenti 264
Perente 0
Positive 331
Respinte 6
Ricorsi Comm. Tributarie Pendente 0
Positive 0
FreecLxLC! Q
ANNO 203 TIPOLOGIA
Manifestazioni e Partecipazioni Pubbliche
Iniziative pubbliche, Conferenze Stampa
Iniziative di formazione anche online
ANNO 203 TIPOLOGIA

Accordi e convenzioni
t N2i202tfA RQAy(dSal

NG
31
185
80

NO
81
17

10



SPORTELLI DI CONSULENZA E ASSISTENZA

REGIONE N°
ABRUZZO 31
BASILICATA 5
CALABRIA 20
CAMPANIA 22
EMILIAROMAGNA 79
FRIULVENEZIA GIULIA 21
LAZIO 43
LIGURIA 8
LOMBARDIA 53
MARCHE 22
MOLISE 3
PIEMONTE 23
PROV. AUT. TRENTO 2
PUGLIA 31
SARDEGNA 21
SICILIA 49
TOSCANA 70
UMBRIA 15
VALLE D'AOSTA 2
VENETO 51

3o Federconsumaf

DIFENDIAMO | VALORI

TUTELIAMO E DIFENDIAMO | TUOI DIRIT g
® ACQUA ENERGIA GAS E RIFIUTI
© TELEFONIA E TELECOMUNICAZIONI
© ACQUISTI ON LINE
© BANCHE E ASSICURAZIONE, POSTA
@ CREDITO AL CONSUMO
e VENDITA FUORI DEI LOCALI COMM.
© PUBBLICITA' INGANNEVOLE
@ SICUREZZA ALIMENTARE E Qu
© GESTIONE CONDOMINIALI
© TRIBUTI LOCALI
@ DIRITTI DEL MALATO
@ PREZZI E TARIFFE
© MULTE CODICE DELLA S
© MULTIPROPIETA', VIAGGH

donaci il tuo 5x1000 cod fisc 970608






TESSERAMENTO

Daquasi 40 annila Federconsumatori si impegna costantemente rteli@la dei diritti dei cittadini.

Un impegno quotidiang alimentato dalla fiducia e dalla stima dei cittadini nei confronti
RSt t Q! & &ar@aidi dhé\l@nbSra azione sia sengdficace e orientatalla tutela dei diritti

dei consumatori e utentie importante che sia sempre operativd contributo di coloro ch, 13
iSONA Sy R2aA |décidddo di sbedekelil hosted yirfpegno

L'iscrizione alla Federconsumatori ha effetto immediato e copre un periodo di 12 mesi dal giorno
del versamento. Garantiamo assistenza al cittadino attraverso la sede territoriale piu viciogaal

di residenza o tramite servizi online, contatto telefonictramite e-mail.

| cittadini hanng quindi, la possibilita di rivolgersinoi attraverso la modalita che preferiscono per
individuare e contestare irregolaritéelative aprodotti difettosi, bollette, acquisti online, servizi
bancari, spedizioni postali, prestiti, vacanze, mutui, assistenza sanitaria e molto altro.




Tesserarsi alla Federconsumatori consente al cittadino di:

>

usufruire dei nostri servize ricevere assistenza legatyni qualvolta lo ritenga
necessaripLJS NJ f QA ydivalinida defRadasderd; |

contribuire al mantenimento di questi stessi servizi di assistenza e consulenza,
sostenendda nostra attivitaal servizio desoggettipiu vulnerabli;

condividere valorididzy Q! & & 2 O Aoktd inidifegaSlei €@RsGmatori, troppo spesso

vittime di pubblicita ingannevoli, praticcedmmercialiscorrette, raggiri e truffe;
partecipare allavita associativaecondo principie le modalita contenute nello Statuto

vigente.

> >

>

A

LA QUOTA DI ISCRIZIONE E DI 40,00 EURO
TESSERARSI E SEMPLICE!

[ QAAONRT A2y S |- APS GWihblIdihgfraadpet iliirankd delle sue articolazioni
regionali e territoriali oppure attraverso una procedura digitalelioe, attiva sul sito nazionale
RSt f Q! aa awdwifédérdodsyhtatori.ip o sui siti delle strutture attraverso la
compilazione e sottoscrizione della relativa modulistica materiale o digitale e il versamento
della quota associativa da parte del richiedente.


http://www.federconsumatori.it/

QUOTA ASSOCIATIVA

Lt

/| 2yaArAdat A2 S5ANBGGAG2 O2y LINRPLINA I RSt A0 SN

Federconsumator APS, secondo il seguente schema:

i

Tessera ordinariat0,00euro;
15

Rinnovo Tessera ordinari25,00euro

Tessera gruppo familiar@5,00euro, per ciascuna tessera rilasciata/rinnovata a piu persone
del medesimo nucleo familiare;

Tessera socialé@0,00euro, per giovandi eta inferiore aR9 anni, pensionati al minimo, precari,
disoccupati e lavoratori con redditoferioreaivH YA T | ek YYy 2T

Tessera in convenzione: la quota della tessera é definita dalle convenzioni stipulate a livello
nazionale o regionale o territoriale, normalmente contenenti un parametro percentuale riferito
al valore della tessera ordinaria, per un valore non inferioletaksera sociale;

Tessera sostenitore: la quota sostenitore e libera, ma di importo superiore a quella ordinaria

Tessera soggetti collettivi: per gli associati che non siano persone fisfeleendo seguito a
j dz y G 2 RA & LJ2oinih&1, delio fS@tutd|Jilideui # presedte regolamento & parte
integrantec si dispone che la quota associativa non potra essere inferia0® #0euro.

A Federconsumatori B

futuro, dalle e scelte. [=Es:

2026 o




TESSERAMENTO FEDERCONSUMAAGRIOZ2S

ABRUZZO 1.710

BASILICATA 1.09

CALABRIA 1.217

CAMPANIA 1.439

EMILIAROMAGNA 19.8%
FRIULVENEZIA GIULIA 7.083
LAZIO 2.739
LIGURIA 3.741
LOMBARDIA 9.924
MARCHE 3.667
MOLISE 366
PIEMONTE 6.386
PROV. AUT. TRENTO E BOLZANO 153
PUGLIA 1.879
SARDEGNA 5.382
SICILIA 2.745
TOSCANA 7.851
UMBRIA 964

VALLE D'AOSTA 337

VENETO 8.320

16



IL NUMERO DEGLI ISCRITTI NELR22D186.888




ORGANI
SOCIALI




ORGANI SOCIALI

Sono organi sociali della Federconsumatori:

fQl aaSYof SI SodiDelegate yI £ S RSA

il Consiglio Direttivo;

il Presidente;

la Presidenza;
il Collegio dei SindagiOrgano diControllo;

il Collegio dGaranzia

il Collegio Statutario.

=4 =4 4 4 -4 -8 -2

IL PRESIDENTE

Il Presidente della Federconsumatori @ Michele Carrus, elefiof Qdzy' I YA YA Gt Ril £ / 2
11 maggio 2028 | O2y Of dzaAA2y S RSt f Q!Delég&tivolX Songrebsb I A 2y
Federconsumatori.

Michele Carrus
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Giovanna Capuzzo Antonella Nanna

LA PRESIDENZA

Componenti della Presidenza Nazionale di Federconsumatori sono il Presidente Michele Carrus,
il Vicepresidente Roberto Giordano, la Vicepresidente Giovanna Capuzzo, la Vicepresidente
Antonella Nanna e il Vicepresidente Fabrizio Ghidini.



Roberto Giordano

Fabrizio Ghidini

21
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[ Q! 4aSYo6f S| SoclCelagatiyd if ndassiR& drgano elettivo e deliberante della
Federconsumatori ed € costituita dai delegati eletti daéiEsemblee territoriali e regionali; &

convocata, in via ordinaria, ogni quattro anni dal Consiglio Direttivo che approva, secondo i

j dz2 NHzY LINB @A atiza RGE O @i N R iapposioBedgaldneritol pardoy” S

a2t AAYSy 2 RSt QiukiRefyad d dslle Assdmblde ferfitorialGe ragiGnali
deiSociDSt SAF GAX yStftQ2aaSNBIylT Il RSfflF LINRLEZN 2
iscritti. Gli associati a Federconsumati§rt Yy 2 RANARGG2 RA LI NI SOA LI NB
F£f Q! 2aSY0f SheiDbleghtihA 2y £ S RSA

P i
Antimo De Col Enza Bartoli Luigi Pace

[ Q! 3a4SYof SI Sbibelegazy I £ S RSA
- elegge il Consiglio Direttivo definendo il numero dei componenti nel rispetto di quanto
previstoRI £ f QF NI ® HoyH OdO®T
- stabilisce gli obiettiolitici RSt £ Q! aa20AF 1T A2y S FTAy2 | ffQ! aa:
- elegge i tre componenti effettivi del Collegio dei Sinda@rgano diControllo e i due
supplenti nelrispetto delle disposizioni previste dalla normativa vigente in materia;

- elegge i tre componenti effettivi del CollegioGiaranziae i due supplenti;
- elegge i tre componenti effettivi del Collegio Statutario e i due supplenti



[ Q! a &S Y%®diBelegatRrEdmposta dai seguenti membri:

REGIONE COGNOME NOME
ABRUZZO Candelori Paola
ABRUZZO Trivelli Francesco

BASILICATA Catalano Michele

BASILICATA Romaniello Graziella
CALABRIA Gagliano Rosalia
CALABRIA Grande Elisabetta
CALABRIA lannello Domenica

CAMPANIA Barletta Antonio

CAMPANIA Berritto Giovanni

CAMPANIA Forino Flavia

CAMPANIA Boscato Pasquale

CAMPANIA Casarano Michele Fulvio

EMILIA ROMAGNA | Acquafredda Filomena
EMILIA ROMAGNA | Aloisi Stefano
EMILIA ROMAGNA | Mugnano Giuliana
EMILIA ROMAGNA | Baldaccini Simona
EMILIA ROMAGNA | Balzani Serena
EMILIA ROMAGNA | Benedetti Sara
EMILIA ROMAGNA | Bertolone Daniela
EMILIA ROMAGNA | Bussetti Pamela
EMILIA ROMAGNA | Carrus Michele
EMILIA ROMAGNA | Cordani Angela
EMILIA ROMAGNA | Dakoli Erisa
EMILIA ROMAGNA | Dallari Loretta
EMILIA ROMAGNA | Davoli Claudia
EMILIA ROMAGNA | Donati Mario
EMILIA ROMAGNA | Mazzoni Alberto
EMILIA ROMAGNA | Ghidini Fabrizio
EMILIA ROMAGNA | Govoni Marzio
EMILIA ROMAGNA | Grazioli Giorgia
EMILIA ROMAGNA | Guidetti Gabriella
EMILIA ROMAGNA | lanelli Ermanno
EMILIA ROMAGNA | Incerti Massimini | Loretta
EMILIA ROMAGNA | Loschi Cristina
EMILIA ROMAGNA | Lusenti Lucia
EMILIA ROMAGNA | Macchiavelli Silvia
EMILIA ROMAGNA | Marzani Johann
EMILIA ROMAGNA | Morselli Susanna
EMILIA ROMAGNA | Poli Giuseppe
EMILIA ROMAGNA | Poso Barbara
EMILIA ROMAGNA | Goldoni Marinella

EMILIA ROMAGNA

Fat

Adela
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EMILIA ROMAGNA | Soffientini Sabrina
EMILIA ROMAGNA | Soragni Rino
EMILIA ROMAGNA | Cordoni Daniela
EMILIA ROMAGNA | Tazzini Paolo
EMILIA ROMAGNA | Urbinati Graziano
EMILIA ROMAGNA | Vellani Simone
EMILIA ROMAGNA | Cavazzini Mauro
FRIULI VENEZIA GIULI4 Cernich Davide
FRIULI VENEZIA GIULI4 Cescutti Roberto
FRIULI VENEZIA GIULI{ Cuccu Erica
FRIULI VENEZIA GIULI{ D'Adamo Angelo Michele
FRIULI VENEZIA GIULI4 D'Aronco Letizia
FRIULI VENEZIA GIULI{ De Bianchi Chiara
FRIULI VENEZIA GIULI4 Missio Marco
FRIULI VENEZIA GIULI4 Pittoni Marino
FRIULI VENEZIA GIULIJ Prestigiacomo | Giovanni
FRIULI VENEZIA GIULI4 Sassu Davide
FRIULI VENEZIA GIULI4 Sciardis Julie
LAZIO Ardia Laura
LAZIO Micarelli Fabrizio
LAZIO Daminato Pietro
LAZIO Mascioli Elisabetta
LAZIO Giordano Roberto
LAZIO Veroli Sergio
LAZIO Zanin Eugenio
LIGURIA Benedetto Andrea
LIGURIA Di Tullio Livio
LIGURIA Pollogno Giorgio
LIGURIA Talia Maria Assunta
LOMBARDIA Benenti Torlo Carmelo
LOMBARDIA Santini Gian Mario
LOMBARDIA Carravieri Claudia
LOMBARDIA Cherubin Alessandro
LOMBARDIA Ciraci Antonio
LOMBARDIA Dalcore Anna
LOMBARDIA Danese Tiziana
LOMBARDIA De Col Antimo
LOMBARDIA Bonomo Alice
LOMBARDIA Maccabruni Cristiano
LOMBARDIA Merlo Mara
LOMBARDIA Pace Luigi
LOMBARDIA Perria Christian
LOMBARDIA Loda Roberto
LOMBARDIA Rossetti Elena
MARCHE Benfatto Mattia
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MARCHE Polidori Sonia
MARCHE Cesaro Serena
MARCHE Tordini Stefano
MARCHE Longo Lorenzo
MARCHE Massaccesi Patrizia
MARCHE Norcini Pala Niccolo
MARCHE Donini Stefano
Scherino Michele
Cavalero Flavia
PIEMONTE Correa Katherine
PIEMONTE Dei Giudici Giovanni
PIEMONTE Filocamo Orazio
PIEMONTE Gardini Maria Antonietta
PIEMONTE Masini Roberto
PIEMONTE Pasero Bruno
PIEMONTE Pilone Lucia
PIEMONTE Prezioso Giovanni
PIEMONTE Cugini Silvia
PIEMONTE Vernetti Fabio
PIEMONTE Verona Stefano
Ghergo Mariangela
Lorubio Mario
Arru Luigi
SARDEGNA Cara Eliana
SARDEGNA Dalias Giandomenico
SARDEGNA Della Carita Tatiana
SARDEGNA Frau Francesca
SARDEGNA Lampis Olinda
SARDEGNA Mulas Elisa
SARDEGNA Murgia Massimiliano
SARDEGNA Pes Martina
SARDEGNA Pes Alice
SARDEGNA Prosperi Giorgia
SARDEGNA Seu Federica
SARDEGNA Tore Romina
[ SIGINATTT Bartoli Enza
SICILIA La Rosa Alfio Maurizio
SICILIA Lo Bello Giuseppe
SICILIA Nicosia Salvatore
SICILIA Pisano Angelo
SICILIA Scarlata Michele
_ Bernacca Giulio
TOSCANA Grandi Laura
TOSCANA Boncompagni Rosalba
TOSCANA Borghetti Luisa




TOSCANA Boschi Roberto
TOSCANA Colella Manuela
TOSCANA D'Onofrio Luca
TOSCANA Falciani Luca
TOSCANA Farnesi Fulvio
TOSCANA Ferrari Pietro
TOSCANA Gentili Marco
TOSCANA Monticelli Daniele
TOSCANA Morucci Simonetta
TOSCANA Notaro Giuseppe
TOSCANA Romualdi Giorgio
TOSCANA Rossi Michele
TOSCANA Rubbiani Chiara
TOSCANA Tibo Giorgio
TRENTINO ALTO ADIG| Bernardi Mariano
UMBRIA Lanterna Alessia
UMBRIA Todaro Franco
UMBRIA Del Caro Paolo
VALLE D'AOSTA Albertinelli Bruno
VALLE D'AOSTA Fuggetta Antonio
VALLE D'AOSTA Roggero Gabriella
VENETO Belli Dario
VENETO Bulgarelli Enrica
VENETO Capuzzo Giovanna
VENETO Carnio Francesca
VENETO Damonti Paola
VENETO De Marco Claudia
VENETO Feltrin Alberto
VENETO Fincati Matteo
VENETO Framba Maurizio
VENETO Galfetti Riccardo
VENETO Nanna Antonella
VENETO Ormesi Paolo
VENETO Pegoraro Gianpietro
VENETO Petruzziello Giorgia
VENETO Ramoni Marco
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IL CONSIGLIO DIRETTIVO
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confronti di terzi. Promuove e orienta la negoziazione nazionale sui temi di interesse generale.

Il Consiglio Direttiv@ composto dai seguenti membri
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COGNOME NOME REGIONE
Trivelli Francesco ABRUZZO
Catalano Michele BASILICATA
lannello Mimma CALABRIA
Berritto Giovanni CAMPANIA
Forino Flavia CAMPANIA
Balzani Serena EMILIA ROMAGNA
Cordani Angela EMILIA ROMAGNA
Ghidini Fabrizio EMILIA ROMAGNA
Govoni Marzio EMILIA ROMAGNA
Loschi Cristina EMILIA ROMAGNA
Goldoni Marinella EMILIA ROMAGNA
Soragni Rino EMILIA ROMAGNA
Urbinati Graziano EMILIA ROMAGNA
Cavazzini Mauro EMILIA ROMAGNA
Cuccu Erica FRIULI VENEZIA GIULIA
D'Adamo Angelo Michele FRIULI VENEZIA GIULIA
Missio Marco FRIULI VENEZIA GIULIA
Daminato Pietro LAZIO
Micarelli Fabrizio LAZIO
Di Tullio Livio LIGURIA
Benedetto Andrea LIGURIA
Benenti Torlo Carmelo LOMBARDIA
Santini Gian Mario LOMBARDIA
De Col Antimo LOMBARDIA
Pace Luigi LOMBARDIA
Rossetti Elena LOMBARDIA
Cesaro Serena MARCHE
Tordini Stefano MARCHE
Scherino Michele MOLISE
Capuzzo Giovanna NAZIONALE
Carrus Michele NAZIONALE
Giordano Roberto NAZIONALE
Nanna Antonella NAZIONALE
Veroli Sergio NAZIONALE
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Masini Roberto PIEMONTE
Prezioso Giovanni PIEMONTE
Vernetti Fabio PIEMONTE
Ghergo Mariangela PUGLIA
Cara Eliana SARDEGNA
Dalias Giandomenico SARDEGNA
Frau Francesca SARDEGNA 2
La Rosa Alfio Maurizio SICILIA

Lo Bello Giuseppe SICILIA
Grandi Laura TOSCANA
D'Onofrio Luca TOSCANA
Notaro Giuseppe TOSCANA
Romualdi Giorgio TOSCANA
Rubbiani Chiara TOSCANA
Tibo Giorgio TOSCANA
Bernardi Mariano TRENTINO
Del Caro Paolo UMBRIA
Albertinelli Bruno VALLE D'AOSTA
Belli Dario VENETO
De Marco Claudia VENETO
Framba Maurizio VENETO
Ormesi Paolo VENETO




ILCOLLEGIO DEI SINDAORGANO DI CONTROLLO

Il Collegio dei Sindaci Revisa@irgano di Controllo, nominato nel rispetto delle disposizioni previste
RIE €I Y2NXYI GA DI GAASY IS Ay YIFOGSNRL s t Q2 NH
RSt f Q! & &BeGifkrisde Hittaifental Consiglio Direttivo.

Il Collegio dei Sindaci Revisori € composto dai seguenti membri:

Tesser Renato 29
RussdRoberto

Longo Lorenzo

ILCOLLEGIDI GARANZIA

Il Collegio dGaranzia un organo di giurisdizione interna della Federconsumatori. Esso funge da
Collegio Arbitrale che decide in seconda istanza e in via equitativa sui ricorsi dei soci contro le
decisioni degli organi di giurisdizione interna territoriali, nonché in prima istanzecorsi contro
RSOA&A2YA RS3ITA 2NHIYA yIETA2yFEtA S &adzZtS 02yl
RSEffQl 2aa20AFT A2yS S &A0NHziGdzNBE FSRSNI (So

Al Collegiodi Garanziaé, altresi, demandato il potere di inchiesta e delibera/irrogazione della
alkyT A2y S ySA N Asatiadibng in Eosf@rhita defledeQdiePstatiitavie. | f £ Q

Il Collegio di Garanzie&acomposto dai seguenti membri:
DolciUmberto
Bartoli Enza Maria

ILCOLLEGIO STATUTARIO

Lt /2ftftS3A2 {GFGdzilt NA2 § f Q2 NBdntyokkale Rraceddre &dliy T A |
atti degli organismi e strutture della Federconsumatarérifica la conformita degli statuti e
regolamenti delle strutture territoriali con i prif@ e le norme generali dello Statuto

RSt f Q! a & 8avAldela fuAz®ng 8i seconda e ultima istanza per i provvedimenti assunti dal
Collegio diGaranzian prima istanza, avverso cui viene presentato ricorso.

Il Collegio Statutario € composto dai seguenti membri:
Romaniello Graziella

CescuttiRoberto

PetilloFelice
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LA NOSTRA ATTIVITA NEL 2025
La missione della Federconsumatori

Lf NHz2t2 RA CSRSND2yadzYlF G2NR yStfQlFlYoAG2 RS ¢
della tutela dei diritti degli utenti € ormai consolidato. Negli anni, abbiamo costruito una
reputazione solida, ispirando la nostra azione ai principi sasaih Costituzione Italiana e dai

¢NF GGFrdA RSEEQYA2YS 9dzNRLISIF® [ RAFTSal RSA
personale e religiosa, la legalita, la trasparenza, la dignita della persona, la sicurezza, la giustizia
sociale e laarrettezza delle dinamiche di mercato sono i valori che, ogni giorno, orientano il lavoro
RStfQl 3a20AF1T A2y So

Il panorama socioeconomico si sta evolvendo con rapidita e le normative non sempre reggono il
ritmo di tali cambiamenti, finendo spesso per non garantire efficacemente i diritti individuali e
collettivi. Federconsumatori assicura ai cittadini supporto lega stragiudiziale e nel 2025 ha

dzf G SNRA2NXSY (S O2yazfARFG2 Af LINRPLINAZ2 AYLS3Iy?
attraverso un confronto costante con istituzioni, autorita indipendenti ed enti locali a livello
nazionale ed europeo. REO2 NNBy R2 I @Al RSf RAFf232 S RSt
richieste dei cittadini nelle sedi decisionali e istituzionali e ha contribuito alla definizione di politiche

piu eque, inclusive e orientate alla sostenibilita sociale, economéraleentale.

bSf O2NB2 RSt wHnupXI fQ!aaz20All A2yS &A § AYLS3
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realizzato eventi, iniziative e ricerche in collaboraziooe soggetti istituzionali a livello nazionale

ed europeo, tra cui la Commissione Europea, il Parlamento Europeo, il CNElMalwstari ed enti
territoriali, le Camere di Commercio e @ti del Terzo Settore. Abbiamo altresi partecipato
attivamente aldibattito sociopolitico su temi di stretta attualita, in un dialogo costante con Autorita

e istituzioni.

I OA5 &aA & F3IFAdzyidl € LINR&aSOdzZ A2yS RStfQlF GidAa
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sedi presenti su tutto il territorio nazionale,sasurando ascolto e supporto ai consumatori.

ALLERTA PREZZommissione di allerta rapida di sorveglianza dei prezzi

Federconsumatori fa parte, insiemd Adoc e Assoutenti, in rappresentanza di tutte le Associazioni
dei Consumatori riconosciute dal CNC
dellaCommissione di allerta rapida di sorveglianza
prezzi, costituita presso il Ministero delle Imprese e ¢
Made in Italy, con la partecipazione attiva di Mister Prez
! RAOSYONB Hnup OA § &
Commissione Allerta Prezzi, convocata dal Garante pé
sorveglianza dei prezzi, dott. Benedetto Mineo,
presenza dei rappresentanti delle istituzioni, de ST R ]
imprese e delle Associazioni dei Consumiatthe hanno e del Made in Italy
partecipato ai lavori in rappresentanza di tutte
Associazioni dei Consumatori del CNCU.

b St O2NRE2 RSttt QAYyO2y (NP
approfondita del carrello della spesa, con particola
attenzione ai prodotti alimentari, che rappresentano circa il 20% della spesa complessiva delle
famiglie e continuano ad avere un impatto significativo sui bilanci domestici.
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Le valutazioni sono state supportate dalle relazioni di Istat e Unioncamere

b2ay2adlydS dzy OFft2 RA | fOdzyA LINBITA yStftl @IN
stata evidenziata una criticita strutturale: su base annua permane una evidente discrasia tra il
NI £ fSydl YSyil2ogi 84 ifpik haysFih Fapa 8 Yy S QF dzySy 2 RSA LINB
RSEfIl &aLISalx Ay LI NIAO2fFNB LISNI A 06SYyA It AYSY
cura della persona.
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causa della dipendenza dalle importazioni. E il caso specifico della carne bovina, i cui prézzi
aumentano del 127% rispetto al 2024 del 144% rispetto aB26@si come continuano a registrare
aumenti significativi altri prodotti, tra cui riso, caffé e cioccolato. Al contrario, alcuni prodotti
mostrano segnali di riduzione o stabilita, come olio di oliva, verdura fresca, uva e mele Golden.

{dzf £t Q2f A2 RA 2fAQFZ § aGraz2 asSaylrtl a2 OKS &adz3
di oliva di provenienza europea, che ha beneficiato di riduzioni di prezzo, mentre il 100% italiano
continua ad avere costi elevati. In assenzapdiglcipio di reciprocita a livello europeo, permangono

dubbi sulla reale tracciabilita e sugli standard qualitativi di alcuni prodotti, con il rischio di una
concorrenza non pienamente trasparente a danno delle produzioni nazionali.

Nel corso della riunione € stato inoltre affrontato il tema del carrello natalizio, evidenziando come
alcuni prodotti stiano gia registrando impennate di prezzo. Le parti hanno concordato di aggiornarsi

' ASyylFA2 LISNI @I f dzi | NB il pefiddydRlle teSivitd. 2 RSA LINBIT T A
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In chiusura dei lavori, € stato rivolto un ringraziamento al Presidente uscente del CNCU, Massimo

. AG2yOA OKS FTYRNEL | NRO2LINANB dzyQlF f G N OF NAROI
il testimone possa proseguire nel percorso avviato

[ Q2 N3AH Iha/lI'abé&tiv® di monitorare la dinamica dei prezzi dei beni di largo consumo in relazione
F3tA STFSGGA RSNAGIYyOGA RItffQFYRFYSYy(di2 RSA 02
mercati internazionali, anche con riferimento allaefifi dei prezzi dei carburanti.

Il Garante dei Prezzi pud convocare la Commissione per coordinare l'attivazione degli strumenti di
monitoraggio necessari a individuare le cause di eventuali anomale dinamiche dei prezzi nella filiera
di mercato.La Commissione viene spesso convocata arstheichiesta delle Associazioni dei
Consumatori, in presenza di particolari allarmi, irregolarita e fenomeni speculativi.

Qualora dalle analisi condotte in seno alla Commissione o dalle indagini conoscitive emergano
fenomeni speculativi lungo la filiera di origine e produzione, ingrosso e distribuzione, nonché
vendita e consumo, il Garante e tenuto a riferire gli esiti dattevita al MIMIT, che a sua volta
informa il Governo per l'adozione di adeguate misure correttive o di ogni altra iniziativa ritenuta
opportuna.

CNEL Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro

La collaborazione treederconsumatori APSe il CNEI(Consiglio Nazionale dell'Economia e del
Lavoro) si articola principalmente attraverso la partecipazione delle associazioni dei consumatori
alle politichesocioeconomichgeculminata con l'istituzione di un organismo dedicato.
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Permanente per la diffusione della
cultura del consumo responsabile e
a2a0SYyAoAtSé. AaldAl
Il nostro coinvolgimentginsieme alle ol
principali associazioni impegnate nella [
tutela dei consumatori, da parte di un
organismo di rilievo costituzionale
rappresenta un riconoscimento
significativo del ruolo che '
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Tale attenzione conferma la crescente centralita delle organizzazioni di rappresentanza sociale
jdzZ €t A AYGSNI 20dzi2NRA | dzi2NBE @2t A ySt O2yFTNRY (2
opportunita per rafforzare il dialogo sui temi che incidono conaretate sulla vita dei cittadini.
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DIPARTIMENTO ENERGIAMBIENTE

Le preoccupazioni legate al rincaro dei prezzi, che gravera inevitabilmente sulle bollette, hanno
spinto Cgil, Spi, Filctem e Federconsumatori a rilanciare una campagna di informazione per aiutare

i consumatori a orientarsi nella giungla di prezzi e tagfichiedere interventi politici.

Federconsumatori in collaborazione con la Fondazione Isscon ha presentato a Firenze il XVI
Wl LILR2NI2 blETA2YyFES &adAfS GFENATFS ARNAOKS® [ QA
Gestori del servizio idrico integrato nel 2024 per tuttiapoluoghi di regione, rappresenta uno
spaccato sulla situazione del sistema idrico nel nostro Paese, tra criticita, carenze, rincari e qualita
RSt aAaSNBATA2d® {A GNI GOl RA dzyQhylLftA&air F2yRIY
preservare una rigsa vitale come quella idrica, sempre piu importante e preziosa anche alla luce
dei cambiamenti climatici.

Ly 200lFaAaz2yS RStfl DA2NYIFGF Y2yRAFES RSt Ql Ol
i consigli utili per risparmiare e tutelare una risorsa che tende sempre piu a scarseggiare.
CSRSND2yadzylF i2NA KI LI NISOALI G2 yOKS ySftf HnH
dedicata alla sensibilizzazione su
sostenibilita ambientale e risparmio

energetico.
La X Commissione della Camera dei
5SLJzit GAZ LINE & A S R dzi

Gusmeroli, ha approvato, accogliendo
una richiesta avanzata da
Federconsumatori, un emendamento
che mette al riparo gli utenti vulnerabili
dagli abusi del mercato libero.

Si e concluso il procedimento istruttorio

I @GAL G2 RIffQ! D/ a ySA
Energia S.p.A.,, per una pratica
commerciale scorretta legata alla
comunicazione delle modifiche
contrattuali relative al rinnovo delle condizioni economiche di fornitura di energia elettrica e gas. Il
procedimento € nato dal nostro intervento: a seguito alle numerose segnalazioni ricevute dai
cittadini, infatti, Federconsumatori ha evidenziato un @reupante aumento degli importi in




bolletta, spesso riconducibile a un passaggio non consapevole a nuove offerte a prezzi fortemente
YF3AIA2NIGAZ FAYy2 | 2f0NB HwHInc exkaYO LISNI Af 3
segnalato alle autorita competenti.

Le Associazioni dei consumatori ACU, Adiconsum, Adoc, Adusbef, Altroconsumo, Assoutenti, CTCU,
Cittadinanzattiva, Codacons, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento
Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, U.Di.Con., Unione Ndegi@onsumatori hanno
AYOALFG2 dzyl F2NXIFIES NAOKASaldl RA AYyGSNBSydaz |
Gilberto Pichetto Fratin, per esprimere forte preoccupazione rispetto alla possibilita che i costi
derivanti dalla rimodulazione del@2 y OS&aaA 2y A LISNJ I RAAGNRAOdZ A2
trasferiti direttamente in bolletta ai cittadini.

Federconsumatori ha ricevuto numerose segnalazioni da parte di utenti che denunciano gravi
ANNBI2FFNAGE ySt LINRPOS&aaz2z RA OFYoA2 F2NYALG2NER
Per fermare questi abusi Federconsumatori ha inoltrato una esthi di intervento urgente
FE£fQl wow! T OKASRSYR2 f QFLISNIdzZNI RA dzy QAYRF3IAY
si verificano, accertando le violazioni normative e le responsabilita. Federconsumatori ha dato
assistenza agli utenti vittiendi episodi simili per offrire assistenza e informazioni, attraverso le sedi
territoriali presenti su tutto il territorio nazionale.

Ly2f GNBEX CSRSND2yadzyl 62NR KI O2yR20G2 dzyl NRAC
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territorio nazionale.
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testata specializzata stemi energetici e attenta alle esigenze di spesa dei cittadini, vede oltre alla
stessa Assoclima, tra i primi sottoscrittori Associazione europea consumatori indipeqafestti,

Cittadinanzattiva, FederconsumateAP$ Fratello Sole, Osservatorio imgeee Consumatogq Oic.
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cittadini, spingendo molti a cercare soluzioni per risparmiare e affrontare scelte difficili nel mercato
libero: a tal proposito Federconsumatori, attraverso il proge@onsumatori llluminagj offre
strumenti concreti per difendersi da pratiche scorrette, risparmiare denaro e consumare energia in
Y2R2 42a0SyAoAftSd® bStftQlFYoAlz2 RSt LINR3ISGG2 8
sulle CERS.

DIPARTIMENTO CREDITO E FINANZA/POSTE E ASSICURAZIONI

Federconsumatori, da sempre impegnata al fianco dei risparmiatori, ha attivato una task force di
esperti per studiare ogni iniziativa legale utile a consentire ai cittadini coinvolti di avanzare la
richiesta di restituzione di parte degli interessi su mufinanziamenti e leasing basati su Euribor
GYFYALREFG2¢ @
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tutelare i risparmiatori titolari di buoni fruttiferi postali della serie[QF  / 2 NJI'S RQ! LILISE f
NAISGGlrd2 Af NBOfFY2 LINBaSyidlrid2z RIF CSRSNO2yadz
action emanata dal Tribunale di Roma. A tal proposito, ha invitato i cittadini rivoltisi ai nostri sportelli
eanchecolord KS SNl y2 Ay [GGSal RSt LINRYydzyOAl YSy (2
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attende la pronuncia della Corte di Cassazione in merito alla questione.
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del prezzo medio del +7,1% tra novembre 2023 e lo stpesodo nel 2022, come pubblicato da
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(FEduF) hanno realizzato, in raccordo con il Dipartimento per le Pari opportunita della Presidenza
del Consiglio dei Ministri e in condivisione con le banele Associazioni dei consumatori (tra cui
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comprensione e nel riconoscimento del fenomeno.
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consumo rivolti agli sportellisti e ai cittadini coinvolgendo esperti di CRIF, ASSOFIN, UNIREC e alcune
finanziarie con cui ha sottoscritto accordi di cofiedwione e conciliazione.
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chiarimenti sulle procedure da seguire per assistere gli utemivodti nella vicenda, partecipando
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Credito e Finanza del CNCU.

bStfQFYoAG2 RSt LINRPISGI2 dat AG Ay T 2CEONSUMAIORLIA G
ha organizzato 3 webinar aventi ad oggetto le polizze catastrofali, la conciliazieAstdre
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Federconsumatori ha rinnovato i protocolli di conciliazione e confronto/collaborazione in essere con

le banche UNICREDBPER INTESA SAN PAOLO.

Sono state redatte e divulgate sui social e sul sito schede informative aventi ad oggetto
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Istituti Bancari sollecitando adozione di cautele e adeguati controlli a tutelelidati.
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informative per i consumatori.

E stato realizzato, inoltre, un webinar formativo per i giovani (nello specifico ragazzi del Servizio
Civile Universale operanti nei nostri sportelli) al fine di offrire alcuni preliminari strumenti per
introdursi al mondo del lavoro, a partire dalla reda® del CV e dalla preparazione del colloquio di
lavoro.

Federconsumatori ha preso parte alla redazione di guide informative sulle truffe informatiche e a
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Federconsumatori ha preso parte alla realizzazione della guida sul sovraindebitamento e educazione
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Torino.
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DIPARTIMENTO TELECOMUNICAZIONI

Nel periodo compreso tra il 2022 e il 2025 il Dipartimento Telecomunicazioni ha messo in atto
interventi di natura politiceistituzionale, allo scopo di adeguare il livello e le modalita di tutela degli
utenti in un settore che, per sua natura, ha presedata continua a presentare un elevatissimo
livello di variabilita e mutevolezza, soprattutto in conseguenza delle sempre piu rapide evoluzioni
tecnologiche e di mercato. Le telecomunicazioni e i servizi digitali non costituiscono solo gli elementi
costitutivi di un settore di mercato ma sono veri e propri servizi essenziali, che hanno assunto un
ruolo centrale nella vita sociale, economica e lavorativa di tutti noi e di cui non € piu possibile fare
a meno. Di fatto, ad oggi € pressoché impossibile studiaverare, effettuare pagamenti, accedere

ai servizi pubblici, interagire con gli altri e svolgere molte altre attivita senza utilizzare, anche solo
parzialmente, strumenti e servizi digitali.
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collettiva presso le opportune sedi istituzionalin particolare presso le Authority nonché nelle

relazioni con gli operatori, presentando segnalazioni e contribuendo alla definizione di un quadro
regolaorio realmente efficace.
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ricevuto significativo impulso da un elevato numero di segnalazioni pervenute da parte degli utenti,

in particolare in merito a disservizi tecnici, attivaminon richieste, fatturazioni indebite, modifiche
unilaterali delle condizioni contrattuali, aumenti tariffari, problemi legati alla portabilita dei numeri,
difficolta di accesso ai servizi digitali e violazioni della normativa in materia di privacy e
telemarketing. Siamo inoltre intervenuti su questioni e problemi di particolare rilievo con iniziative

di divulgazione e sensibilizzazione, comunicati stampa, indagini, campagne informative e
partecipazione a incontri pubblici e istituzionali.
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Dipartimento nel lasso di tempo in oggetto:

- Protezione dei dati personali e telemarketing aggressivo
Nonostante il progressivo ampliamento e aggiornamento del Registro Pubblico delle Opposizioni, &
rimasto elevato il numero di segnalazioper telefonate commerciali indesiderate. Come
CSRSNO2yadzyYrG2NR y2y az2ft2 F60AlY2 Y2yA(l2NIF G2
somministrazione di mirate indagini conoscitive, ma abbiamo anche sollecitato opportuni
adeguamenti normativi e regoltNA > &2 LINI G dzi 462 LISNJ I NBAY Ll NB f
pratiche commerciali scorrette da parte dicgeta di telemarketing.

- Politiche tariffarie da parte degli operatori di telecomunicazioni
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fortemente penalizzanti per gli utenti e finiscono per alterare in nasdeterminante i rapporti
contrattuali tra azienda e cliente, peraltro gia troppo spesso caratterizzati da asimmetrie
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venissero garanté maggiore trasparenzauna piu efficace tutela degli utenti.

- Dialogo le Autorita di regolazione
Partecipando ad audizioni, consultazioni e tavoli tecnici indetti dalle Authqrity particolare
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Mercato¢ Federconsumatori ha avuto modo di portare le vt necessita degli utenti nei processi
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di regolamenti e provvedimenti in materia di qualita dei servizi, risoluzione delle controversie, tutela
deiminori online, contrasto al telemarketing, sicurezza digitale e trasparenza contrattuale.

- Innovazione tecnologica e servizi digitali
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processo di digitalizzazione della pubblica amministrazione e dei servizi ai cittadini. In merito a tali
innovazioni, la principale preoccupazione di Federconsumatori &€ stata e continucer® éss



necessita di accompagnare lo sviluppo tecnologico con adeguate politiche di informazione,
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disuguaglianze nonché per ampliardigital gapche ancora caratterizza il nostro contesto sociale.
Avendo inoltre riscontrato un sostanzioso incremento del volume e delle tipologie di truffa digitale

ai danni degli utentg ad esempio attraverso-mail fraudolente, falsi operatori, spoofing telefonico
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accompagnato lo svolgimento di campagne informative ad azioni mirate a livello istituzionale, e
normativo, in particolare segnalazioni volte a richiedere provvedimenti dée pdelle Autorita

competenti.
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telecomunicazioni, cosi come in molti altri ambiti, non sia, per ovvie ragioni, circoscritta alla
risoluzione delle singole controversie ma si concretizehamella partecipazione ai processi di
regolazione, nel confronto con gli operatori e con le aziende, nel dialogo con le istituzioni e nelle
attivita di sensibilizzazione e informazione dirette ai cittadini. In un contesto socioeconomico
soggettoamutamg i A S AYyy20I T A2yA ASYLINB LIAG NI LARA S
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Federconsumatori continuera a svilupparsi sia nella tutela individuale deiti che sul piano
collettivo, con la partecipazione ai processi regolatori e il confronto istituzioni e operatori.

Abbiamo intenzione quindi di rafforzare il nostro impegno per far si che la necessaria e inevitabile
innovazione tecnologica rispetti e tuteli i diritti dei cittadini, in particolare in termini di equita,

inclusione, giustizia sociale e accessibilita.
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sviluppata lungo due direttrici principali: da un lato la tutela del diritto alla salute in termini di

prevenzione, informazione e sicurezza dei cittadihifdft QF t G N2 f I RAFSal S Af
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prestazioni sanitarie. Attraverso il coinvolgimento capillagefdf S & 0 NHz( G dzNB G S NNXR
ha monitorato i tempi di attesa per visite, esami diagnostici e ricoveri, fornendo assistenza diretta

ai cittadini nei casi di mancato rispetto degli standard previsti dalla normativa. | dati raccolti,
aggiornatianche nel 2025, confermano il persistere di una situazione critica che continua a
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tema. Parallelamente, Federconsumatori ha seguito con attere lo stato di attuazione delle

misure previste dal PNRR, in particolare della Missione 6, e il funzionamento del Portale nazionale
per la gestione delle liste di attesa, evidenziando ritardi e criticita nelle interfacce con i sistemi
regionali. In quet® contesto, e stata avanzata la richiesta di ampliare la partecipazione associativa
agli organismi di monitoraggio istituzionali, al fine di garantire maggiore trasparenza ed efficacia.
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dei cittadini, anche sul piano legale, con esiti positivi in diverse regioni in materia di rimborsi per
ticket sanitari non dovuti, carenze e criticitéi reparti (non da ultimo, ad esempio, il caso della
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le criticita strutturali legate alla carenza di personaldgsorse.

In una prospettiva piu ampia, Federconsumatori ha ribadito con forza la necessita di difendere il
carattere pubblico, universale e solidale del Servizio Sanitario Nazionale, esprimendo
preoccupazione per i processi di autonomia differenziata e per il k&isch R A dzy Qdzf {
FNIYYSYGET A2yS GSNNAG2NRAIFES RSEfQ2FFSNII al ya
reti, mobilitazioni e percorsi di elaborazione condivisa, tra cui iniziative per la promozione di
proposte di legge e manifestazioni ddla dei diritti costituzionali.

Un altro ambito rilevante di intervento ha riguardato la sanita territoriale e la prevenzione, con
dzy QF GG SyT A2yS ALISOAFAOF FEtQlGlddzrT A2yS RSt S
Sono state inoltre monitorate criticita persistentiQ2 YS  f QI LILIX AOF T A2y S
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territoriali e le difficolta di accesso ai servizi in alcune aree del Paese.
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salute e della tutela dei consumatori. Tra queste, la realizzazione del primo report sulla spesa per
sigarette e dispositivi antifumo, che ha offerto un guB2 RS GG If A1 G2 RSt € QA
sanitario del fumo, e lo studio sui prezzi dei prodotti per celiaci, che ha evidenziato significative
disparita tra diversi canali di vendita.

Particolare attenzione e stata dedicata anche ai nuovi fenomeni legati alla salute e al benessere,
come la diffusione di diete e programmi fitness promossi online da soggetti non qualificati. In
occasione deliNo Diet Dag, Federconsumatori ha promosso attivita di sensibilizzazione per
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consapevole e scientificamente fondato.
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evidenziandone le implicazioni sociali, economiche e sanitarie. In questo ambito, Federconsumatgri
ha continuato a st¢écitare interventi normativi piu incisivi e una maggiore trasparenza dei dati.
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DE'.I.’AZL DO su pratiche commerciali scorrette nel
. settore sanitario e parafarmaceutico,
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| Federconsumatori si & caratterizzata per
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| ﬁ un approccio integrato, capace di
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I o coniugare analisi, denuncia, tutela e

proposta. Il costante raccordo con le strutture territoriali ha rappresentato un elemento
fondamentale, consentendo di valorizzare esperienze e competenze diffuse e di costruire risposte
piu efficaci alle esigenze dei cittadini.

In un contesto segnato da crescenti disuguaglianze e da una progressiva pressione sul sistema
al yAUGI NA2 Llzoof A023 fQAYLISAy2 RSEfQl 3a20A11 A2
diritto fondamentale, promuovendo politiche inclusive, sagbili e attente ai bisogni delle fasce

piu vulnerabili della popolazione.
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TRASPORTI E TURISMO
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del turismo si € sviluppata lungo diverse linee di intervento, allo scopo di garantire trasparenza e
accessibilita dei servizi di mobilita.
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applicazione del principio deglrice capg gia previsto ma non del tutto e pienamente attuatai

contratti di servizio (allo scopo di rendere gli aumenti tariffari effettivamente connessi al rispetto di
parametri di qualita verificabili, tra cui puntualita, frequenza, sicurezza, pulizia ettompa
ambientale) e ha promosso iniziative a livello territoriale e nazionale, anche in collaborazione con
altre As@ OA T A2y A S LISNI O2yiS&aidlNB fQAylFRS3dz 12 f A
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caso di disservizi. Parallelamente, sono state condotiiviga di analisi ¢ con successiva
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posizione dominante nel segmento non ad alta velocita, con conseguenti effetti sui prezzi a carico
degli utenti.
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prezzi e della limitata disponibilita di abbonamenti, essenziali per garantire il diritto alla mobilita, in
particolare per i lavoratori pendolari.

Federconsumatori ha partecipato attivamente ai processi di consultazione e confronto con
istituzioni e operatori del settore, formulando osservazioni sulle Carte dei Servizi e sulle iniziatjye
NEBI2fFG2NAS® Ly ljdzSadl ¥l Xifaziohe pariiefich het @alsporto y O K S
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strumenti di tutela.
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assistendo i consumatori nella gestione dei rimborsi e delbeguiure di insinuazione al passivo.
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pandemica, nonché nei confronti di compagnie e piattaforme che presentavano criticita in termini

di trasparenza e aoettezza delle pratiche commerciali.
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costante monitoraggio dei prezzi e delle condizioni di accesso ai servizi turistici e di trasporto. Sono
stati rilevati i costi delle vacanze (settimane bianckeggiorni estivi, campeggi, parchi acquatici),
nonché i prezzi dei biglietti di treni, aerei e autobus in occasione delle principali festivita e periodi

di esodo. Nel corso del tempo e stato riscontrato un rilevante e spesso sproporzionato incremento

di prezzi e tariffe, in una misura che non di rado ha comportato la fattiva impossibilita per le famiglie

di accedere ai servizi in questione. Analogamente, sono stati presi in esame anche i prezzi applicati
dalle compagnie aeree: dalle rilevazioni € emeisa 1a OF N& I G NJ &LJ NByT Iy
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informazioni e delle comunicazioni. A tale proposito sono state trasmesse opportune segnalazioni
alle Authority del SG 12 NS OKS Ay ydzYSNerasS 200Farzyir KI-
istruttori.
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iniziative legate a questi stessi argomenti, Federconsumatore$@ al rafforzamento della propria

azione di promozione, divulgazione e informazione sulla sostenibilita: sul fronte della mobilita,
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collegamenti marittimi e aerei, svolgendo un ruolo attivo nei tavoli istituzionali e nelle commissioni

di monitoraggio dei prezzi e contribuendo a orientare le politiche pubbliche pemagyiore

equita e trasparenza.
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gestione delle concessioni demaniali marittime, evidenziando la necessita di procedure trasparenti
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della concorrenza. Allo stesso modo, € stata posta attenzione alla qualita e affidabilita dei servizi
turistici, anche attraverso segnalazioni relative a operatori che non garantivano adeguati standard

o che aottavano comportamenti lesivi nei confronti degli utenti.

Sono state inoltre promosse e condotte, anche in collaborazione e sinergia con altre associazioni,
SyiA S AaGAGdd A2yAsS OFYLI 3IAyS yITA2ylIfA RA &Sy
comportamenti responsabili alla guida.
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numerosi episodi di disservizi e criticita verificatisi nel periodo in oggetto, quali interruzioni del
traffico ferroviario, eventi calamitosi che hanno padito la fruizione dei viaggi, problematiche

legate alla sicurezza dei veicoli o al funzionamento delle infrastrutture.
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da opportune analisi e da una capillare attivita dimunicazione, allo scopo di tutelare i diritti dei
consumatori, contribuendo cosi alla costruzione di un sistema di trasporti e turismo piu equo,
accessibile e sostenibile.

La Federconsumatori, per il ventiseiesimo anno consecutivo, ha anche promosso e aderito alla
OF YLI Ayl a1 Oyl S O2A CA2O00KAEéXT LISNJ £ &AOdz2NB



VACANZE | #VCF25_

CO CAMPAGNA NAZIONALE PER
]:O (2 C ’ I ]: LASICUREZZA SULLE
sTRADE DELLE VACANZE
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Rallents, sei in vacanza!

L@dizione della campagna nazionale per la sicurezza sulle strade delle vaeh2D25unisce il

tema della velocita alla guida con la necessita di ridurre, almeno in vacanza, i nostri ritmi di vita.

La campagna e promossa dal Centro Antartide con il patrocinio del Senato della Repubblica, Camera
dei Deputati, Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Conferenza delle Regioni e delle Province
Autonome, ANC¢ Associazione Nazionale Comuni ltalidegione Emilif&omagna e con cento
aderenti in tutta Italia tra amministrazioni comunali, societd autostradali, aziende sanitarie,
imprese, associazioni, media, radio e la collaborazione dei testimonial Tessa Gelisio, Patrizio Roversi
e Luca Mercalli.

Rispettare sempre i limiti di velocita e in generale ridurla permette di diminuire sensibilmente i
danni in caso di incidente e di salvare vite umane, in particolare se sono coinvolti pedoni; viaggiare
a velocita ridotte, inoltre, ci consente una migliorsibilita della strada e ci lascia piu tempo per
individuare e gestire eventuali imprevisti.

DIPARTIMENTO AGROALIMENTARE
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cittadini in un ambitag quello del cibag che negli ultimi decenni ha assunto un ruolo centrale non
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crescente di disinformazione, semplificazioni fuorvianti, fake news, fenomegrednwashinge

social washinghe rendono piu difficile per le famiglie orientarsi tra etichette, slogan e trend digitali.

Per rispondere a queste sfide, il Dipartimento ha avviato un percorso di collaborazione con attori
strategici della filiera agroalimentare: Coldiretti, FLAI CGIL, Camera di Commercio di Basilicata,
Associazione Nazionale Cuochi, Slow Food e Ordine Nazeial ecnologi Alimentari, Campus
Biomedico, CIA. Queste partnership permettono di integrare competenze diydedka produzione

alla trasformazione, dalla tutela del lavoro alla qualita gastronomica, dalla ricerca scientifica alla



valorizzazione dei territoO2y dzy 20ASUGGA G2 O02YdzySY a2aiSySNX
contrastare la poverta alimentare e promuovere scelte sostenibili, consapevoli e accessibili. Su
queste linee e con questi obiettivi il Dipartimento @ @A I G2 | yYOKS dzy QlF GG A DA
delle strutture regionali in progetti, campagne, iniziative e collaborazioni, al fine di implementare
fQFrGOAGAGL AY ljdzSaid2 aSia2NB F2yRFEYSyidltSs RI
territorio.

La sostenibilita alimentare, la stagionalita e la filiera corta non sono slogan: rappresentano
A0NHzYSyGdA O2yONBGA LISNI NBYRSNB LIAG O2SNBYy (X f
salute dei cittadini. In questo quadro si inseristiREA R Italians Do Eat Betteyil progetto ideato

da Federconsumatori, attualmente in corso, per aiutare i consumatori a orientarsi in un panorama
informativo complesso e spesso distorto. Il progetto insegna cosa guardare quando si acquista un
prodotto, come leg§ NBE O2NNB G il YSY (S dzy QSGAOKSGidOlFX O02YS
SOAGINB aSYLXATFTAOFITAZ2YA S YIENNITAZ2YA Fdz2 NDOA LI
cittadini rispetto alla sostenibilita ambientale dei cibi, alla relazione tra qudgli alimenti e

salute, e al significato reale delle informazioni nutrizionali e non nutrizionali riportate sulle
confezioni.

Il riconoscimento della cucina italiana come Patrimonio Culturale Immateriale UNESCO ha
confermato il valore profondo del nostro modello alimentare, fondato su stagionalita, convivialita,
biodiversita e legame con i territori. Sono questi elementi che b valorizzare e tutelare, con

le nostre iniziative, con le nostre denunce e con le nostre campagne educative.

Nel corso di questi anni Federconsumatori, nel settore agroalimentare, ha rafforzato anche la
propria attivita di monitoraggio dei prezzi delle materie prime e di quelli applicati ai consumatori.
Sono state numerose le indagini realizzate (paniere dei df@2zi, prodotti per celiaci, olio
extravergine, prodotti per la colazione, prodotti legati alle festivita, pausa pranzo, solo per citarne
alcuni).

[ adSaal Ladldzr ySttl y2aGF adzZ f QlyRFEYSyi(d2 RS
LINPR2GGA FEAYSYUGFNAR ySt uHnup O2aidGl aaSNR |jdzZ aa
famiglia su tre abbia tagliato negli ultimi anni la prapspesa alimentare. Dati che confermano

jdzZ yG2 RSYydzyOAl Y2 RI (GSYLRY R2L2 {QAYLISYYyLl Gl |
guesti si sono mantenuti su livelli troppo elevati, senza mai riposizionarsi in maniera adeguata al
ribasso.

aSYyuNB A LINBITA FdzySyial @gry2y 3tA aGdALISYRA S
andamento si e dispiegato, in tutta la sua drammaticita, facendo crescere le disuguaglianze, anche
in campo alimentare, e alimentando il fenomeno del lavoro povBaanni aggiorniamo i dati sulle
ONBaOSYydA NRAyYydzyOS RStfS FFYAIEASY f QhaaSNDI (2
una riduzione del consumo di carne e pesd®,0%, con uno spostamento anche verso il consumo
ditaglie qualitameno@i 2aA S YSy2 LINBIAIFIGAOT f QAYONBYSY
sconti, acquisti di prodotti prossimi alla scadenza (abitudine adottata dal 51% dei cittadini);

f QF dzySy G2 RSftfl aLSal LINBaaz A RAaAO2dzyi O0bmMHXZ
Di fronte a questa situazione, abbiamo rivendicato alcuni provvedimenti urgenti per arginare i
rincari, per stroncare inaccettabili fenomeni speculativi e per sostenere il potere di acquisto delle
famiglie. Non da ultimo, in occasione del conflitto in Me@riente e delle tensioni sui costi dei
carburanti e dei prodotti energetici abbiamo sollecitato interventi immediati per far si che tali
andamenti non si riverberassero, con effetti disastrosi, qui prezzi dei prodotti agroalimentari, e non
solo (distributi, in Italia, in larga parte su gomma).

Sempre sul tema rincari, a dicembre scorso, con le altre Associazioni dei Consumatori avevamo
LINBaSyialraz2 Ftf D2@SNy2 At dal yAFTSadgz2 LISNI Af
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Sul fronte della rilevazione prezzi, inoltre, da ottobre 2024 collaboriamo con le altre Associazioni dei
[ 2yadzyl G2NRA +FEEQlFIGOABAGE RS3IEA haaSNIFG2NR (¢
regionali, rilevano settimanalmente oltre 4.450egri di prodotti alimentari: ortofrutticoli, lattiero
caseari, ittici e carni. Dati utili, soprattutto tracciati e imparziali, per monitorare gli andamenti dei
LINBTTA S GSNAFAOINB Ay GSYLR NBFIES fQAyaz2NHSN
5Ff Ldzyi2 RA @Aradl RStflF O2NNBOGGIF S GNI AL} NBy
SdZNR LIS2 S ylIiA2ylFtS RStflF RANBGGASI SdzNRLISI a
importanti novita in termini di tracciabilita e qualit&pprodotti simbolo della prima colazione come
miele, succhi di frutta e confetture.
Siamo intervenuti, poi, relativamente allo spreco alimentare, tema da sempre a noi molto caro. Per
contrastare la crescita del fenomeno abbiamo rivendicato campagne per accrescere la
consapevolezza dei consumatori sulla sostenibilita dei loro consumigandermini etici) e dei
loro comportamenti (con progetti educativi per ridurre gli sprechi).
Altro tema chiave affrontato dal Dipartimento € stato quello della shrinkflation: quello strano
fenomeno per cui il contenuto delle confezioni diminuisce, ma il prezzo, nella migliore delle ipotesi,
NAYFYS AYy@FINRFG23 |jdz yR2 tolaRuRdoNgniing diiNdle prata/si | dzY
NA LISNOdz2 (S &dzf LI2GSNBE RQFOljdzAaid2 RSA O2yadzyl i
adzt £t QI YOASYGSd® wARdzOSYyR2 az2t2 € ljdzrydAdt RA
un eccesso di mariale di imballaggio: un fenomeno noto coroeerpackaging
Per affrontare questo tema abbiamo partecipato
attivamente alle audizioni sul recepimento delle norme
in materia (DDL Concorrenza) e alle Commissioni di
allerta rapida sui prezzi convocate da Mr. Prezzi.
Siamo intervenuti in relazione al fenomeno del
caporalato, ancora troppo diffuso nel nostro Paese,
denunciando come i consumatori siano stanchi di
trovarsi sulla tavola prodotti frutto da un lato di
LIN2E OS&daA LINRPRAzIGAGBA y2y NR
RFffQFfiINRE RSt NRaLSGG2 RStfl RAIyAlGL RSt S
sensibilizzazione, convinti che il primo passo per contrastare questo fenomeno, oltre alle opportune




AYREFIAYA S O2yGNREETAZ &aAl fQFR2T A2y S RA dzy aa
dei processi produttivi, le condizioni e la sicurezza dei lavoratori, la sostenibilita delle colture e

f QAYLIS3Iy2 LISNI I Gdaiete. RSEES LISNA2YS S RSftfQ
l00Al Y2 LINRPaS3IdAG2: Ay2f GNBxX tQFrO0GAGAGE RA .
f QAYLERNIFYTF RAY 208GSYSNB AYyTF2NXITA2yA OKALF NB
sui loro consumi alimentari; promuovere ogni provvedimentomativo e sanzionatorio utile a
garantire la sicurezza alimentare; discutere approcci collaborativi per migliorare la sicurezza
alimentare in tutti i settori.

ECU EUROPEAN CONSUMERS UNION

bS3ItA dzZf GAYA ljdzr GGNR |yyAS tQFidGA@BAGE RA 9/ |
complementari, finalizzate prevalentemente al rafforzamento del ruolo del network sul piano
SdZNRB LIS2> |t O2yazfARIYSyi(2 IRQYVIS S 0 NHzIQIF dNDBE AAF Y
capacita di rappresentanza degli interessi dei consumatori.

In primo luogo, ECU ha perseguito il consolidamento delle relazioni istituzionali nel quadro
RSEfQ! yA2YS 9dzNRPLISIHIZ Ayadl dzN}) yYR2 dzy RAIFf232 O
Commissione europea, in particolare con la DG JUSTICE & CCREBEMéan la DG MOVE e con
F3SyT AS SaS0dziA@S S 2NHIFIYAAYA O2yadzZ GAJA P v dzS.
progressivamente visibilita e credibilita, come dimostrato dalla partecipazione di rappresentanti
della Commissione europea allkssemblee Generali e dal coinvolgimento in interlocuzioni
strategiche su temi quali i diritti dei passeggeri, la mobilita, le politiche dei consumatori e i criteri

per il riconoscimento delle organizzazioni europee di consumatori.

Sempre a livello europeo, ECU ha inoltre promosso e coordinato iniziative politiche e istituzionali

tra cui la creazione, in collaborazione con altre organizzazioni e con il supporto di membri del

t FNIFYSyd2 9dz2NASIZAT dzRE 2 § Qo IDSMRISAY A6 { ISR [/ 2y &
t NEGSOlA2Yyés @2f0G2 |+ NIFF2NI FNB Af O2y i NR O dzi
Sviluppo Sostenibile e ha contribuito al dibattito in ambito comunitario su una vasta gamma di

temi connessi allatutela®if O2y adzyYl 4G2NBX Ay LI NGAO2t I NB yStf
RSt fQSYSNHAIFZ LI NILGSOALIYR2 || AYyATAFGABS SR S@
Un ambito di intervento di particolare rilievo € stato rappresentato dal rafforzamento e
RFEfEQFEEtFNRBFIYSYyG2 RStftlF YSYOSNERKALIEZ StSYSyd?
come organizzazione europea rappresentativa. E stata svolta una atiimgdvebrking, soprattutto

OGN YAGS AyO2yidNR oAfFGSNIEATXT OKS KI O02yaSyidAaArl
inizialmente limitata a poche associazioni, costituendo una rete piu articolata, di cui attualmente
fanno parte associazioni &P Paesi.

WSt IFTGAGEYSY(GdS +EtS AYATAFGAGS LINRBIASGhdzr £ A 9/
9dzNR LIS LISNJ GNI YAOS RSEttQ! FFAOAZ2 19 LISNIfIF t N
il livello di consapevolezza e di conoscenza defagioconsumatori in merito ai diritti di proprieta
intellettuale attraverso la realizzazione di una campagna informativa e la realizzazione di un contest.
ECU ha svolto un fondamentale ruolo di collante tra le organizzazioni partecipanti, poiché il
partenaiato, di cui Federconsumatori era capofila, era costituito da altre sette associazioni di
consumatori di altrettanti Paesi europei.
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[ QI GGAGAGE RA NRARflFYyOA2 RA 9/ | KIFI | @dzi2 dzy VY dz
LINEIANF YYIF RA ITA2yS FAYyFEATTFG2 | NBYRSNB LA
europeo nonché ad apportare significativi cambiamenti a bveltonomico, amministrativo, di
governance e di membership.

'R FLINAES Hnup &aA 8§ agz2tal tQlaasSyoftSI DSySNI
02FNR S az2y2 adlrdS AttdzadNIGS €S tAySS IFdzA Rl
del network sara orientata soprattutto allo $vdzLJLJ2 RA L2 aAT A2y A  O2 Ydzy
AYATALFGAGBS O2yRAGA&S S f Y2yAd2N)}3I3TA2 RSt
rafforzamento delle attivita di advocacyl@bbyingpresso istituzioni comunitarie e nazionali, allo
scopo diottgfy SNBE dzy NAO2y2aO0AYSyid2 F2NX¥YIES | fAGSE{
rafforzare la cooperazione tra i partner, in particolare nel quadro della partecipazione a progetti
FAYFYTAFGA RIEEQ!' 9T S IR FEflFNHINB dzZ § SNRA2N)YS
A tale proposito, € stato ritenuto opportuno ampliare il consiglio direttivo e prevedere il pagamento

di una quota annuale di partecipazione da parte dei componenti del network, in modo tale da dotare
ECU di risorse piu ampie e di costituire gruppi difratematici.

A seguito di quanto emerso dal confronto interno al nuovo board, e stato ritenuto opportuno
procedere alla revisione dello Statuto, non tanto come adempimento formale quanto piuttosto
come scelta politica e strategica. Per essere riconosciuta come orgapizg europea
rappresentativa, ECU deve infatti adottare un assetto economico, giuridico ed organizzativo
pienamente coerente con gli standard sovranazionali. In questa prospettiva si colloca anche la
riflessione sul trasferimento della sede legale, pggsa indispensabile per garantire
FffQl aa20AFT A2y S dzyl LINBaSyll AadAaddza A2yl tS LI
FA YSOOFyAaYA RA NILWNBaSyidlyil RSttQ!'yAaAzyS 9
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strumenti necessari a operare con maggiore incisivita ia scenario che evolve rapidamente,
raccogliendo anche le istanze dei partner europei.

A novembre 2025 é stato predisposto e somministrato un questionario volto a individuare gli
obiettivi e le esigenze del network, nella prospettiva di rendere piu solida la sinergia tra i componenti
RSttt Q2NHIYATTITA2yS S RA k@& kon NeBforzdzyolititliNBha N Y
presiedono la Commissione Europea.

t I N} £€StFYSyadSs 9/! aidl OSNODIYR2 RA AYy(dSyaiaTa
europei, riconoscendo nei progetti UE una leva strategica non solo sul piano economico, ma
soprattutto sul piano politico. | finanziamenti europei, data dearsita di risorse disponibili,
rappresentano un canale privilegiato per anticipare le priorita normative, sperimentare modelli
innovativi di tutela e costruire partenariati transnazionali stabili. La mappatura sistematica delle

2 LJLJ2 NI dzy A (0 he diScollaberazibni do@drdaizzazioni di diversi Paesi consentirebbero a
ECU di posizionarsi come attore credibile e strutturato, in linea con le priorita della Consumer
Agenda 2030, che pone al centro quattro assi fondamentali: un mercato unico piu equo
competitivo, la tutela digitale, la sostenibilita dei consumi e emforcementpiu efficace e
transfrontaliero.

[ QF YOAT A2YyS RA 9/ ! 8§ 1jdzStfl RA RAGSYGlINB dzy &
civiche e organizzazioni di consumatori di diversi Paesi, favorendo la condivisione di competenze,
RIGAZ @GSNISyT S S aidaNy G&SHKBNIO2 Nz iddzNddzSRAI | NJF (2
NAE SOIyiS Ay dzy O2ydaSaidz2 Ay Odzh Y2t 4GS AYLINBaA
NEYRSYR2 LIAG O2YLX Saal I GdziStl RSA O2yadzyl
tutte le articolazoni territoriali di Federconsumatori, pud svolgere un ruolo determinante nel
O22NRAYINB FTA2YyA GNIYaAFNRydltASNBT ySt LINEYU
FLEOAEAGFNBE fQF O0Saaz2 A YSOOI yA aorcosi &Rsuperarg [€ 2 N &
asimmetrie che spesso penalizzano i cittadini.

[ Q20ASG0OAG2 & O2a0NHZANB dzylk OF LI OAGt RA AYyGS
nazionali, ma che sia in grado di affrontare le sfide poste da un mercato sempre piu integrato, in cui

le responsabilita delle imprese e i diritti dei consuorasi giocano su scala europea. ECU puo
RAGSY Ul NBE dzy @GFf2NB | 33Adzyd2 LISNI f QAYiSNEB SO
competente e capace di agire in modo coordinato anche nei casi piu complessi, come i fallimenti di
societa multinazioali o le pratiche scorrette di operatori con sede legale in altri Stati membri.

VISION 203Q ECU come architettura europea della tutela collettiva

La direzione intrapresa delinea una vision chiara e ambiziosa. Entro il 2030, ECU mira a diventare:

- un soggetto formalmente riconosciuto a livello europeo, con uno statuto moderno, una
governance trasparente e una sede legale coerente con il suo ruolo sovranazionale;

- un hub europeo di progettazione e innovazione, capace di attrarre risorse, sviluppare
competenze e generare impatti concreti nei Paesi membri;

- una rete transnazionale integrata, in grado di coordinare vertenze comuni, condividere dati
e costruire iniziative congiunte su temi chiave come digitale, energia, mobilita, servizi
finanziari e piattaforme;



- dzy FOGG2NB | dzi2a2NB@2tS ySA LINRPOSaaA RSOAaAAZY
diritto dei consumatori e di contribuire alla definizione delle politiche pubbliche;

- un laboratorio avanzato di tutela collettiva, pronto a utilizzare gli strumenti della class action
europea e a intervenire nei casi complessi di imprese multinazionali, incluse quelle che
operano in Italia pur avendo sede legale in altri Stati membri;

- una comunita europea coesa e professionale, fondata su una membership ampia, attiva e
gualificata, capace di condividere strategie, strumenti e obiettivi. 49
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la tutela digitale e promuovendo un mercato unico piu equo e integra

ECU intende essere protagonista di questa trasformazione, diventando un valore aggiunto per
Federconsumatori e per tutti i partner che compongono il network.
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IL SERVIZIO CIVILE UNIVERS3t&i nell'eta dell'informazione

Il Servizio Civile Universale rappresenta la scelta volontaria di dedicare la propria attivita in un
GSYLE2Z RSOSNNYAYILG2 Ff &aSNIBAIT A2 RA RATSaAl I y2vy
alla pace tra i popoli e alla promozione dei valori ¢ostii della Repubblica italiana.

Il Servizio Civile Universale costituisce una importante occasione di formazione e di crescita
LISNBE2YFfS S LINBPFSaaAzyl{S LISNI A 3IA20FyAX OKS
progresso culturale, sociale ed economico del Paese.

[ I CSRSND2yYadzyl i 25Ndimpedakitbog iblSntafi Ol prggét® diiServizio

Civile UniversaleOrdinario ¢Sicuri nell'eta dell'informaziorge & progetto si propone di

potenziare sia la qualita sia la quantita delle informazioni fornite, degli interventi di consulenza

e dell'assistenza dedicata alla tutela dei diritti degli anziani nell'ambito dei consumi, con
I'obiettivo di garantire una maggiore sicurezzprotezione per questa fascia della popolazione.

In particolare, il focus e posto sulla prevenzione e il contrasto dei reati di frode e truffa, i quali
rappresentano una minaccia per la sicurezza e la fiducia delle persone, specialmente degli
anzianiLf LINP3ISGd2 KI fQ20ASG0AG2 RA FT2NYANB | 3f .
affrontare situazioni di potenziale inganno nel contesto dei consumplire, cerca di
sensibilizzare |'opinione pubblica su questa problematica e di promuovere una maggiore
consapevolezza sui diritti e sulle protezioni disponibili per gli anziani nel mercato dei consumi.
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2024 80 100
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SERVIZIO CIVILE UNIVERS# &6 Riflessirivelare le falsita ambientalié

Sempre nel 2025 abbiamo aderito alla realizzazidnain bando straordinario del &C

[ Q20 ASG0A@®2 RSt LINRBASGG2 § [dzStf2 RA NARRdAZNNS
ovvero digreenwashing brownwashinge greenhushing andando a identificare i casi di
infrazione presso le aziende italiane attraverso una estensiva mappatura di tali fenomeni e una
campagna di comunicazione per aumentare la consapevolezza della cittadinanza e dei piu o
giovani circa il rischio di una comaazione scorretta. In particolare, si prevede che raccolta di

casi di mancata o non trasparente comunicazione da parte delle aziende puo contribuire a
frenare tale fenomeno, riducendo percio i casi di infrazione e contribuendo a una economia
della sostenibita che sia il piu possibile trasparente nei confronti dei consumatori. Allo stesso
tempo, le azioni di comunicazione contribuiscono a sviluppare una maggiore sensibilita circa le
tematiche digreenwashingbrownwashinge greenhushingg i rischi ad esse associate.
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livello qualitativo di una pluralita di beni e servizi. Per queste come per la quasi totalita delle
tecnologie, perohon mancano neanche i rischi e le possibilita che degli strumenti utili possano
riservare brutte sorprese, soprattutto se non impiegati con le dovute cautele e consapevolezze. Ed

§ LINPLINAZ2 Ay ljdzSai2 ljdzr RNRE OKS dligenza AriiGaeIpit OS A
aAO0dz2NF LISNJ GdziGA€3 LINBY2aaz2z RIEEES 1 aaz20AlT A
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concepita al fine di svolgere percoddiaccompagnamento degli utenti nello sviluppo di maggiori
O2y2a0S8Sy1 S adA#fQL! S RA NARdIINNBE O2aW Higitdlh & OK
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Sljdzz RSt t QL odighal dalsetiaNdrzandd le/cBrapetdnte digitali. Dalla fine del mese

di settembre 2025 sono state formalmente avviate le attivita, svolgendo le operazioni di
coordinamento tra le Associazioni partner nonché di organizzazione e pianificazione delle attivita
previstey S ftéraxikly di vita del progetto. Oltre alla costituzione del Comitato Tecnico Scientifico,

composto da 5 esperti di Intelligenza Artificiale stata elaborata, predisposta e diffusa una 7,

O2yadz G TA2yS OABAOLS FAYFEATTFGLF | NAf SO NB
Af ft2NR tAQ@Stft2 RA O2yal LISg2t ST 1 &dz NAaOKAX
stalt  FfGNBawWw FAYFEATTEFGEFE F NARAO2Y (NI NB Af 3INFR

Artificiale, di individuare aspettative, timori e bisogni informativi e di focalizzare le principali criticita.

[ S FLa&A &dz00SaaArA@dS RSEEQAYATALFGAGE LINRASHGdz f
di aggiornamento, attivita informative e formatdS adz £ QL! ¥ OF YLI IyS R
esperienze digitali immersive.

tu che
nes

L'intelligenza artificiale
piu sicura per tutti

ditalians Do EAt Bettec IDEA B

bSttQladda tS O2yiSadtz2 az20AlfS Af OA62 KI | aad:
dzt GAYA RSOSyyA fQlFGOSYyTl A2yS RSEfQ2LIAYA2YS L
meramente gustativi ma anche ambientali e salutari relativi, appunt | £ £ QF f A YSyYy G 1
FdzYSydFdF Ay YA&dz2NI O2yaARSNBG2fSd® [ QAYONBYSYy
cibo ha pero moltiplicato anche i rischi di disinformazione e ha fatto crescere esponenzialmente

At @2ftdzyS RSttS FIL1S ySga adzZt QF NH2YSyia2o

Sulla base di tali premesse € nato il progabEA B; Italians DO EAt Bettérfinanziato dal

Ministero delle Imprese e del Made in Italy e ideato da Federconsumatori per promuovere

scelte alimentari sostenibili e consapevoli nonché per aiutare i cittadini a orientarsi tra
etichette, slogan pill 0 meno ingannevoli e trend digitalif LINAY OA LI £ S a02 L2
consiste nella realizzazione di una azione di informazione che raggiunga un pubblico il piu ampio

e variegato possibile, in modo tale da eescereil livello di consapevolezza dei consumatori in

merito alla sostenibilita ambientale dei cibi e alla connessione tra qualita degli alimenti e salute
nonché su tutti gli aspetti riguardanti le informazioni riportate sulle etichette.

La pianificazione di tali interventi nasce dalla convinzione che siano anche queste iniziative a

fare in modo che il cittadino sia al centro delle proprie scelte di acquisto e che sia del tutto
consapevole delle ripercussioni che i suoi stessi consumi @adan in termini ambientali e di

salute.
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Progetto finanziato da!
MIMIT D.D. 12 maggioc 2025

Negli ultimi mesi del 2025 si sono svolte le attivita preparatorie e di organizzazione del progetto,
prodromiche alle azioni previste per il 2026. Sono quindi state realizzate le azioni di
coordinamento, organizzazione e raccordo necessarie alla costiziziel Comitato Tecnico
Scientifico di progetto, a cui € stato affidato il compito di fornire contributi in termini di know
how e di orientamento delle attivita progettuali. Le settimane di lavoro preparatorio sono state
altresi finalizzate a predisporrena campagna di sensibilizzazione sui social network e un ciclo
di incontri in sette regioni italiane strutturate sul format del world café, in cui i presenti
parteciperanno a tavoli di discussione tematici dedicati agli argomenti centrali del progetto.
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assistenza e consulenza che molte Associazioni di Consumatori mettono a disposizione degli utenti.

[ QAYVAT AL GA Gl @SSRS t I LI NI S @dicodisimi AlysBef, AsBogiaribrazy i |
Utenti dei Servizi Radiotelevisivi, Assoutenti, Casa del Consumatore, Centro Tutela Consumatori e
Utenti, Cittadinanzattiva, Codacons, Codici, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega
Consumatori, Movimento Consumatori, Mmento Difesa del Cittadino, U.di.Con e Unione >®
brT A2y FES [/ 2yadzyl 642NR0 S KI 0O2yaSyidAadz tQl GdaAa
cittadini di avere informazioni, chiarimenti e supporto in merito ai contratti di energia elettrica, gas

e acqua. Allo scopo di raggiungere una vasta platea di destinatari, diffondendo cosi capillarmente le
informazioni sui temi centrali del progetto, e stata portata avanti la produzione di contenuti di
comunicazione gia avviata negli anni precedenti: sonai s&alizzati podcast pubblicati sulla
piattaforma Spotify e video diffusi su YouTube in merito a temi di stretta attualita nel settore
RSttt QSYSNHAIFIZ 02YS S 13S@2t T A2yA GFNARAFFEFNRS
energetica al telemarketing Il progetto e finanziato dalla Cassa per i servizi energetici e ambientali
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OCONSUMATORI ILLUMINATI

Gia da anni, purtroppo, viviamo una fase di forte crisi socioeconomica, a livello nazionale e
internazionale, che si ripercuote in misura determinante sulla vita quotidiana dei cittadini. In tale
contesto si e innestata inoltre una consistente ascesa deizzp di energia elettrica, gas e
combustibili, nonché del costo della vita. Proprio alla luce di tali premesse é stato avviato, nel 2024,
Af LINRP3ISGG2 G/ 2yadzyll 62NRA LffdzYAylraGAéz RA OdzA
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stati attivati sportelli di assistenza e consulenza in tutta Italia e sono state realizzate iniziative di
informazione, formazione e sensibilizzazione sulla rHlyziS RS 3t A & LINSOKA X & dz
responsabile delle risorse e sul risparmio energetico, allo scopo di accrescere il livello di conoscenza
e consapevolezza dei cittadini in merito agli argomenti affrontati e di contribuire alla lotta al
cambianBy i2 Ot AYI GAO2d ! £ f QAYAT A2 RSt HanupZ | &8§-¢



svolte le sessioni formative, nel corso delle quali si sono svolte, a opera di relatori specializzati,
lezioni su risparmio energetico, energie rinnovabili, consumo sostenibile e responsabile, Comunita
Energetiche Rinnovabili (CER), incentivi fiscali, hitaddi autovalutazione e valutazione dei
O2yadzYAd bSt O2NH2 RStfQlyy2 az2y2 adlidAr LR2A |
allo scopo non solo di costituire una capillare rete di punti di riferimento a disposizione dei cittadini
peNJ | daAaidSyl I § O2yadzZ Syl YI FyOKS 02y f Q2
risparmio energetico e la partecipazione attiva degli utenti sui temi in oggetto. Proprio in questa
ottica, sono stati organizzati eventi pubblici e campagne diwgucazione in tutta Italia, favorendo

il dialogo diretto con la cittadinanza, raggiungendo un pubblico ampio e diversificato e
promuovendo comportamenti piu sostenibili. Nel quadro della sezione del progetto focalizzata sulle
Comunita Energetiche Rinnovhpé stata attivata una duplice linea di intervento: sul fronte
LJdzNF YSYy 0SS 2LISNI GA@2 S RSttQlFIOGAGAGE RA |aaArad
(proprio allo scopo di fornire alle sedi uno strumento per la promozione di modelligetier
condivisi, inclusivi e sostenibili) mentre, su un altro fronte e in vista di futuri svilupgtiata
elaborata una mappatura nazionale delle CER e dei sistemi di autoconsumo collettivo (raccogliendo
oltre 320 esperienze di CER e 59 gruppi di auteumo) e sono stati sperimentati tre prototipi di

CER nel Lazio, nelle Marche e in Sicilia

C SUMATORI
ILLUMINATI

RILEVAZIONE DEI PREZZI DI PRODOTTI AGROALIMENTARI

Awviato a ottobre 2024 in risposta ad un avviso pubblicato dal Ministero delle Imprese e del Made
in Italy, & proseguito per tutto il 2025 il progetto sperimentale di monitoraggio dei prezzi al consumo
nei capoluoghi di Regione o provincia autonoma diFaderconsumatori ha assunto il ruolo di
soggetto capofila. Il progetto vede la partecipazione di 15 Associazioni di Consumatori, che hanno
incaricato i propri operatori di monitorare i prezzi di prodotti alimentari di largo consumo in alcuni
mercati rional dislocati in tutta Italia. In base al primo avviso promulgato dal MIMIT, il termine delle
attivita era fissato per la fine del mese di febbraio 2025; tuttavia, visti gli esiti costruttivi emersi nel
primo periodo del monitoraggio, e stata disposta unarpga che ha esteso il periodo di rilevazione
LISNI £t QAYUSNY |yydzrftAdLt Hnupd® ! yOKS Ay [jdzSaitl
O22NRAYINBE 2 a@2t3aAyYSyid2 RStftQradAgAidL Oz2y
esecuzione delle rilazioni. Le modalita di esecuzione sono rimaste invariate rispetto alla prima
fase, con la sola differenza della periodicita: mentre nel periodo iniziale gli operatori hanno
effettuato la raccolta dei dati una volta a settimana, a partire dal mese di neapay tutto il 2025

il monitoraggio € stato calendarizzato due volte al mese.
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Associazioni firmatarie sono: Adiconsum, Adoc, Altroconsumo, Assoutenti, Cittadinanzattiva,

Codacons, Confconsumatori, Casa del consumatore, Federconsumatori, Lega consumatori,
Movimento consumatori, Movimento diga del cittadino, Unione nazionale consumatori e

F F

Fondazione Educazione
Finanziaria




FORUM ANIACONSUMATORI

A partire dal 2018 il Forum AN{Zonsumatoriha realizzatp con il coinvolgimento diretto delle
Associazioni defConsumatori, decine di iniziative informative e formative (convegni, dibattiti,
webinar, pubblicazioni sugli organi di informazione e sui siti web, attivita sui social negtojk,

con la partecipazione e il coinvolgimento di migliaia di operatori e aderenti delle associazioni stesse.
Nel2058 adl GF F@@ALGE fF GSNI I SRAT A2y S RSt LINP
la realizzazione di eventi dedicati ai seguenti temi: catastrofi naturali e soluzioni assicurative; frodi
ed elusione assicurativa; procedura di conciliazione R& aan autosufficienza e coperture LTC,;
gender gap in ambito finanziario e assicurativo.

Ania X Federconsumatori

* WEBINAR
1’1 1 a FORMATIVO
> LA CONCILIAZIONE
PER LE CONTROVERSIE RC AUTO
E L'INTRODUZIONE DELL'ARBITRO

FORUM ANIA ASSICURATIVO
CONSUMATORI .

1 RELATORI:
GIACOMO CARBONARI, SEGRETARIO GENERALE FORUM ANIA-CONSUMATOR!
MATTEO AVICO, FUNZI TORI

ENRICO GILI, FUNZIONA
GIOVANNA CAPUZZO, VICHF

DERA:
ANTONELLA NANNA, VICEPRESIDENTE FEDERCONSUMATOR!

TELEPASS

Nel 205 proseguela collaborazione tralelepass dederconsumatori congiuntamente ad altre
Associazioni dei Consumatdsirealizzano studi e approfondimenti su vari argomenti, per rilevare

le esigenze degli utenti e in modo tale da orientare le policy della societa in direzione di una sempre
maggiore tutela del consumatorg ditivita di informazionee finalizzata ad incrementare in misura
significativa le conoscenze e il livello di consapevolezza degli utenti in materia di mobilita sostenibile,
Ay  dipAd @ontribuire alla transizione energetip@r una prospettiva di dialogo e di sviluppo di
iniziative funzionali a informare e tutelare gli utenti

E del 2025 la campaguaeducazione digitalé { L322 a (0 F NA A . Sy erlafroldozioned S NS
e la sensibilizzazione dgttadini e dei piu piccoli sui temi del trasporto sostenibile, sulla sicurezza,
adz f QAYY 2011 REY$ Q8 Yd defSty i Sipdzii St |
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Federconsumatori ha sottoscritto, congiuntamente ad altre Associazioni dei Consumatori, un
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procedure volte a facilitare la risoluzione delle controversiedrfa A dzi Sy G A S 1 a20
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