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PRESENTAZIONE  
 

Nel 2025 si sono ulteriormente evoluti i profondi cambiamenti sociali ed economici che vediamo in 

atto da tempo, con una persistenza di elementi di incertezza e di criticità che hanno già segnato la 

nostra società negli ultimi anni. Se, da una parte, le evoluzioni tecnologiche sempre più rapide offrono 

ƛƴƴŜƎŀōƛƭƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ǊŜƴŘƻƴƻ ǇƛǴ ŦŀŎƛƭƛ Ŝ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ǳƴŀ Ǿŀǎǘŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀΣ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ 

loro sviluppi stanno incidendo sulla nostra vita in una misura della quale non sempre siamo del tutto 

consapevoli, ma soprattutto possono esporci a rischi non immediatamente né facilmente visibili.  

[Ωŀƴƴƻ нлнр Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƭŀ ŘƛǊƻƳǇŜƴǘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΥ ǘŀƭƛ 

strumenti, rimasti fino a non molto tempo fa appannaggio quasi esclusivo degli addetti ai lavori, sono 

ŘƛǾŜƴǘŀǘƛ Řƛ ǳǎƻ ŎƻƳǳƴŜ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǇƻŎƘƛ ƳŜǎƛΣ ƳƻŘƛŦicando un numero crescente di attività, non 

soltanto professionali.  

tŜǊ ŀƭǘǊƛ ǾŜǊǎƛΣ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ŎƭƛƳŀǘƛŎŀΣ ƭŜ ǘŜƴǎƛƻƴƛ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŁ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀΣ ƭŜ ŘƛǎǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŜ 

sociali e territoriali, unite a un elevato costo della vita e alla diffusa precarietà lavorativa, hanno 

provocato una maggiore fragilità sociale.  

Oggi, quindi, ci troviamo a dover rispondere a interrogativi cruciali che non possono restare irrisolti, 

anzitutto in termini di tutela dei dati personali e della riservatezza, nonché di trasparenza, accesso 

ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŜǎŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΦ   

In un contesto che si conferma instabile e che continua a generare disorientamento, i consumatori 

necessitano di punti di riferimento certi e affidabili: nel quadro appena descritto, il lavoro della nostra 

Associazione è più che mai essenziale, non solo in termini di attività, comunque fondamentale, di 

assistenza e consulenza diretta e individuale, ma anche, e soprattutto, a livello più ampio, nello 

svolgimento di un ruolo di tutela dei diritti che assume una precisa valenza sociale quale presidio di 

cittadinanza attiva, equità sociale e partecipazione democratica.  

I nostri obiettivi continuano oggi a evolversi per poter accompagnare costantemente il processo di 

consapevole adattamento della cittadinanza ai grandi cambiamenti che, pur verificandosi su scala 

globale, si ripercuotono direttamente e concretamente sulla vita quotidiana delle persone.  

A tutto ciò si aggiunge la necessità, da parte nostra, di rispondere alle sfide sul fronte ambientale, 

continuando a impegnarci nella promozione del consumo sostenibile e facendo sì che la transizione 

ecologica non si trasformi in un elemento di esclusione sociale.  

!ƭǘǊŜǘǘŀƴǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŝ ƛƭ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩLΦ!Φ Ŝ ŀƛ ǘŜƳƛ ŀ Ŝǎǎŀ 

collegati. Gli strumenti di intelligenza artificiale, sempre più diffusi e utilizzati, necessitano di un 

rapido adeguamento non solo sul fronte normativo, in modo da garantire tutele e diritti, ma anche 

sotto il profilo socioculturale.  

Nel panorama appena descritto, il confine tra rischi e opportunità si rivela spesso molto sottile. 

Proprio per questo Federconsumatori continuerà a lavorare affinché la voce dei cittadini sia ascoltata 

nei luoghi decisionali e istituzionali, puntando a rafforzare ulteriormente la propria capacità di 

rappresentanza al fine di garantire una partecipazione ampia, informata e consapevole che 

contribuisca alla costruzione di una società più giusta, sostenibile e democratica.  

                      

        Michele Carrus  

Presidente Federconsumatori ς APS 
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NOTA METODOLOGICA 

 

Il Bilancio Sociale 2025 è stato redatto rispettando le Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale 

degli enti del Terzo Settore indicate nel Decreto 4 luglio 2019 emanato dal Ministro del Lavoro e delle 

Politiche Sociali, così come previsto dalƭΩart. 14, comma 1, d.lgs. n. 117/2017, secondo cui gli Enti del 

Terzo settore con ricavi, rendite, proventi o entrate comunque denominate superiori ad 1 milione di 

euro devono depositare presso il Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS), e pubblicare 

nel proprio sito internet, il Bilancio Sociale redatto secondo le predette linee guida. 

Il presente documento Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ delineare la struttura interna e organizzativa di 

Federconsumatori-APS, nonché quello di illustrare le attività svolte ŘŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ nel corso del 

2025. 

Nella sezione introduttiva del presente documento vengono rappresentati i valori e i principi che da 

oltre 35 anni guidano l'operato e gli interventi di Federconsumatori: viene descritta la composizione 

dell'Associazione, la sua struttura organizzativa e gli organi che ne sovraintendono l'attività. Vengono 

illustrati i servizi offerti negli sportelli e il contributo di volontari, dipendenti e collaboratori. Uno 

specifico riferimento è stato fatto agli stakeholder, agli enti, ai finanziatori e alle istituzioni con cui 

Federconsumatori interagisce e collabora. 

Nella seconda sezione del Bilancio Sociale sono state evidenziate le iniziative intraprese in relazione 

a fatti di attualità e problematiche che sono risultati essere rilevanti nel corso del 2025 sia nel 

contesto del consumerismo che dal punto di vista socioeconomico.  

 

INFORMAZIONI GENERALI  

Nome: Federconsumatori - APS 

Codice Fiscale: 97060650583 

Forma giuridica: Associazione di Promozione 

Sociale 

Qualificazione ai sensi del Codice del Terzo 

Settore: Associazione di Promozione Sociale 

Indirizzo sede legale: Via Palestro, 11 - 00185 

Roma 

Altre sedi: 

https://www.federconsumatori.it/sedi/    

Aree territoriali di operatività: Italia (tutte le 

Regioni) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.federconsumatori.it/sedi/
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I NOSTRI VALORI  

 

In Federconsumatori convivono due anime: la prima si concretizza nella quotidiana attività di 

ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƳŜƴǘǊŜ ƭΩŀƭǘǊŀ ǾŜŘŜ ƭŀ ǎǳŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 

concreta nella partecipazione ai processi decisionali a livello istituzionale.  

{ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ŘǳŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŎƘŜ ƴƻƴ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǇǊŜǎŎƛƴŘŜǊŜ ƭΩǳƴŀ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ Ŝ ŎƘŜ ǎƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴƻ 

reciprocamente, consentendoci di agire a livello tanto individuale quanto collettivo.  

[ŀ ŎŀǇƛƭƭŀǊŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǎǳ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ 

segnalazioni, erogare consulenze e assistenza legale, denunciare pratiche commerciali 

scorrette e promuovere percorsi di educazione e informazione sul consumo consapevole, 

responsabile e sostenibile. Ed è proprio partendo dalle criticità che riscontriamo in questa 

attività che prendiamo spunto per elaborare proposte e campagne e per strutturare iniziative 

e interventi sul piano politico e istituzionale, in modo da orientare la proposta politica in base 

a quelle che sappiamo essere le necessità degli utenti. 

Siamo profondamente convinti che le esigenze concrete dei cittadini debbano trovare 

ŀŘŜƎǳŀǘƻ ǎǇŀȊƛƻ ƴŜƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ǇƻƭƛǘƛŎƛ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ŎƘŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀΣ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ 

senso, decisivo.  

La tutela dei diritti degli utenti costituisce la nostra principale mission, in risposta alla quale 

lavoriamo ogni giorno perché le persone siano garantite e tutelate a tutti i livelli.  

tŜǊ ǎǳŀ ǎǘŜǎǎŀ ƴŀǘǳǊŀΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ǇŜǊ ǳƴŀ ǇǊƻŦƻƴŘŀ ǾƻŎŀȊƛƻƴŜ 

democratica e solidaristica, che ci porta a contrastare le disuguaglianze economiche e sociali, 

con particolare considerazione nei confronti dei segmenti più vulnerabili della popolazione. 

Inoltre gli attuali, profondi cambiamenti in atto sul fronte economico, politico, sociale e 

ambientale impongono una specifica attenzione nei confronti dei temi legati alla sostenibilità, 

alla mobilità, alla transizione energetica e alla digitalizzazione.  

La nostra attività è indirizzata, inoltre, al perseguimento di fondamentali princìpi che, 

unitamente a quanto già descritto, orientano in misura determinante i nostri interventi e le 

ƴƻǎǘǊŜ ŀȊƛƻƴƛΣ ƛƴ ǇǊƛƳƛǎ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜΣ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭ 

ŘƛǊƛǘǘƻ ŀ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀȊione corretta e trasparente.  

Nella nostra azione di tutela, a livello individuale e collettivo, contrastiamo dinamiche 

speculative, rincari ingiustificati e pratiche commerciali scorrette e svolgiamo attività di 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ tŜǊ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛa di questi stessi 

interventi, collaboriamo inoltre stabilmente con numerosi soggetti del Terzo Settore e della 

società civile, tra cui Forum Terzo Settore, ASviS, Alleanza contro la Povertà Energetica, CGIL, 

NExT, SVI Forum, CNCU, CNEL e AMESCI.  
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CHI SIAMO 

Fondata nel 1988, Federconsumatori - APS ŝ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ una lunga esperienza nella 

tutela dei diritti dei cittadini/consumatori, che offre assistenza e consulenza in ogni ambito del 

diritto del consumo su tutto il territorio nazionale attraverso una capillare rete di sedi e 

sportelli. 

In qualità di Associazione di Promozione Sociale senza scopo di lucro, opera avendo sempre 

come riferimento valori solidaristici e di utilità sociale. È stato proprio il perseguimento di questi 

valori che ha consentito alla Federconsumatori - APS di creare e mantenere nel tempo un solido 

ruolo di primo piano nel panorama delle associazioni dei consumatori e nel contesto 

sociopolitico nazionale nonché di diventare un punto di riferimento affidabile per la collettività, 

i cui interessi vengono anteposti a qualsiasi altra considerazione. 

Il nostro lavoro non si concentra solo ed esclusivamente sulle questioni direttamente connesse 

al consumerismo, ma ci porta ad intervenire nei settori della sanità, delle assicurazioni, della 

finanza, della sicurezza dei prodotti e servizi, della promozione dei consumi sostenibili, della 

correttezza delle pratiche commerciali e della trasparenza. Non ci tiriamo indietro di fronte alle 

sfide emergenti legate alla rapida evoluzione della scienza e della tecnologia e agiamo 

ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ƭŜ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ƛƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƭŜ ōŀƴŎƘŜΣ la 

salute, i consumi, la pubblicità e la sicurezza dei dati online. 

Allo scopo di agire anche sul piano politico e istituzionale, collaboriamo con una rete estesa di 

soggetti sia a livello nazionale che internazionale, garantendo un dialogo costante e una 

presenza attiva nei processi decisionali. Federconsumatori - APS fa parte del CNCU - Consiglio 

Nazionale dei Consumatori e degli Utenti e di ECU - European Consumers' Union. Infine, 

sentiamo nostra la responsabilità di promuovere stili di vita sostenibili e un modello di sviluppo 

equo, orientato all'uguaglianza e alla democrazia, per preservare il pianeta e l'ambiente per le 

generazioni future.  
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[ΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎƛ ŜǎǘŜƴŘŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ 

composto da volontari, dipendenti e collaboratori: le competenze e le professionalità degli 

operatori vengono supportate da una costante attività formativa, allo scopo di offrire agli utenti 

un'assistenza qualitativamente adeguata. Senza il contributo prezioso di questo capitale 

umano, il nostro lavoro non sarebbe possibile. 

 

SEDI FEDERCONSUMATORI ς APS    

 

SEDE NAZIONALE 

20 SEDI REGIONALI 
571 SPORTELLI TERRITORIALI 

 

SPORTELLI DEDICATI  

Alla luce della crescente complessità dei problemi che i cittadini si trovano ad affrontare, 

Federconsumatori ha aperto alcuni sportelli dedicati a specifiche tematiche: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTA GIURIDICA 

Per coordinare al meglio la propria attività legale la Federconsumatori dispone di una Consulta 

Giuridica, articolata a livello nazionale e ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ŎƻƳǇƻǎǘŀ Řŀƛ ƭŜƎŀƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ 

ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳŜǊƛǎƳƻΦ 

Si tratta di un organo tecnico che effettua approfondimenti e analisi indispensabili per dotare 

la Federconsumatori di strumenti utili a tutelare efficacemente i cittadini. Lo scopo della 

Consulta Giuridica è quello di condividere competenze ed esperienze in modo tale da 

coordinare efficacemente ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ŎŀƳǇƻ ƭŜƎŀƭŜ ŘŜƭƭŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΦ   

Questo organo tecnico svolge, inoltre, approfondimenti e analisi specifiche, studi di fattibilità, 

condivide ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŜŘ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŦƻǊƳŀǊŜ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŜƎŀƭŜ 

ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ, dotandola degli strumenti più appropriati ed efficaci nel tutelare i cittadini. 

¶ Sovraindebitamento 

¶ Salute e sanità 

¶ Alimentazione 

¶ Immigrazione 

¶ Disabilità 

¶ Turismo 

¶ Energia 

¶ Amici a 4 zampe 

¶ DƛƻŎƻ ŘΩŀȊȊŀǊŘƻ 
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[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎƛ distingue per la sua capillarità sul territorio nazionale, per il 

consolidato radicamento territoriale nonché per la presenza di un solido capitale umano, che 

costituisce ƭŀ ǾŜǊŀ ŦƻǊȊŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ hƭǘǊŜ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŝ ŀƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭ 

Servizio Civile Universale, nelle nostre sedi operano collaboratori e volontari, il cui contributo risulta 

fondamentale per erogare ai cittadini adeguati servizi di assistenza e consulenza. 

     

DIPENDENTE A TEMPO INDETERMINATO  UOMO  DONNA  ALTRO  TOTALE  

            

DA 20 A 40 ANNI   8 24 0 32 

DA 40 A 50 ANNI    8 24 0 32 

DA 50 A 60 ANNI    3 21 0 24 

OLTRE 60   5 10 0 15 

DIPENDENTE A TEMPO DETERMINATO    UOMO  DONNA  ALTRO TOTALE  

DA 20 A 40 ANNI   6 18 0 24 

DA 40 A 50 ANNI    1 3 0 4 

DA 50 A 60 ANNI    0 1 0 1 

OLTRE 60   1 0 0 1 

COLLABORATORI    UOMO  DONNA  ALTRO TOTALE  

DA 20 A 40 ANNI   21 31 0 52 

DA 40 A 50 ANNI    25 30 0 55 

DA 50 A 60 ANNI    17 28 0 45 

OLTRE 60   24 10 0 34 

 

LIVELLI CONTRATTUALI 

DIRIGENTI UOMO  DONNA  ALTRO  TOTALE  

  5 0 0 5 

QUADRI UOMO  DONNA  ALTRO  TOTALE  

  1 3 3 7 

IMPIEGATI  UOMO  DONNA  ALTRO  TOTALE  

  22 67 0 89 

 

VOLONTARIO UOMO  DONNA  ALTRO TOTALE 

            

DA 20 A 40 ANNI   14 27 0 41 

DA 40 A 50 ANNI    16 22 7 45 

DA 50 A 60 ANNI    20 13 8 41 

OLTRE 60 ANNI   122 50 7 179 

PENSIONATO    121 55 6 182 
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TUTELA GIURISDIZIONALE  
 

Tipologia Esiti° N° 

Ricorsi al Tar Pendenti 4 

  Perenti 7 

  Accolti/positivi 1 

  Respinti 0 

Azioni inibitorie Pendenti 7 

  Perenti  3 

  Accolte/positive 27 

  Negative/respinte 12 

Ricorsi al Giudice di Pace Pendenti 75 

  Perenti 4 

  Accolti 45 

  Negativi 7 

Costituzione parte civile Pendenti 2 

  Perente  0 

  Ammesse 0 

  Negative  1 

Class Action / Ricorsi collettivi Pendente 0 

Segnalazioni Autorità Pendenti 264 

  Perente 0 

  Positive 331 

  Respinte 6 

Ricorsi Comm. Tributarie Pendente  0 

  Positive 0 

 

 

!¢¢L±L¢!Ω  

ANNO 2025 TIPOLOGIA     N° 

 Manifestazioni e Partecipazioni Pubbliche 31 

 Iniziative pubbliche, Conferenze Stampa  185 

 Iniziative di formazione anche online  80 

    

   
ANNO 2025 TIPOLOGIA      N° 

 Accordi e convenzioni  81 

 tǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ŘΩƛƴǘŜǎŀ  17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

11 

SPORTELLI DI CONSULENZA E ASSISTENZA  

 

REGIONE N° 

ABRUZZO 31 
BASILICATA 5 
CALABRIA 20 
CAMPANIA 22 
EMILIA-ROMAGNA 79 
FRIULI-VENEZIA GIULIA 21 
LAZIO  43 
LIGURIA 8 
LOMBARDIA 53 
MARCHE 22 
MOLISE  3 
PIEMONTE   23 
PROV. AUT. TRENTO 2 
PUGLIA 31 
SARDEGNA  21 
SICILIA 49 
TOSCANA  70 
UMBRIA  15 
VALLE D'AOSTA 2 
VENETO                      51 
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TESSERAMENTO  

 

Da quasi 40 anni, la Federconsumatori si impegna costantemente nella tutela dei diritti dei cittadini. 

Un impegno quotidiano, alimentato dalla fiducia e dalla stima dei cittadini nei confronti 

ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ. Per far sì che la nostra azione sia sempre efficace e orientata alla tutela dei diritti 

dei consumatori e utenti, è importante che sia sempre operativo il contributo di coloro che, 

isŎǊƛǾŜƴŘƻǎƛ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ, decidono di sostenere il nostro impegno. 

L'iscrizione alla Federconsumatori ha effetto immediato e copre un periodo di 12 mesi dal giorno 

del versamento. Garantiamo assistenza al cittadino attraverso la sede territoriale più vicina al luogo 

di residenza o tramite servizi online, contatto telefonico o tramite e-mail.  

I cittadini hanno, quindi, la possibilità di rivolgersi a noi attraverso la modalità che preferiscono per 

individuare e contestare irregolarità relative a prodotti difettosi, bollette, acquisti online, servizi 

bancari, spedizioni postali, prestiti, vacanze, mutui, assistenza sanitaria e molto altro. 
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Tesserarsi alla Federconsumatori consente al cittadino di:  
 
Á usufruire dei nostri servizi e ricevere assistenza legale ogni qualvolta lo ritenga 

necessario, ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŘǳǊŀǘŀ di validità della tessera;  
Á contribuire al mantenimento di questi stessi servizi di assistenza e consulenza, 

sostenendo la nostra attività al servizio dei soggetti più vulnerabili;  
Á condividere i valori di ǳƴΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ lotta in difesa dei consumatori, troppo spesso 

vittime di pubblicità ingannevoli, pratiche commerciali scorrette, raggiri e truffe; 
Á partecipare alla vita associativa secondo i princìpi e le modalità contenute nello Statuto 

vigente. 
 

 

 

 

LA QUOTA DI ISCRIZIONE È DI 40,00 EURO  

 TESSERARSI È SEMPLICE! 

 

[ΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ - APS avviene, di norma, per il tramite delle sue articolazioni 
regionali e territoriali oppure attraverso una procedura digitale on-line, attiva sul sito nazionale 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ όwww.federconsumatori.it) o sui siti delle strutture, attraverso la 
compilazione e sottoscrizione della relativa modulistica materiale o digitale e il versamento 
della quota associativa da parte del richiedente. 
 

 

 

 

 

 
 

http://www.federconsumatori.it/
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QUOTA ASSOCIATIVA 

 

Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ 5ƛǊŜǘǘƛǾƻ Ŏƻƴ ǇǊƻǇǊƛŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƛƭ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜǎǎŜǊŀ ŘΩƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀ 

Federconsumatori - APS, secondo il seguente schema: 

ü Tessera ordinaria: 40,00 euro; 

 

ü Rinnovo Tessera ordinaria: 25,00 euro 

ü Tessera gruppo familiare: 25,00 euro, per ciascuna tessera rilasciata/rinnovata a più persone 

del medesimo nucleo familiare;   

ü Tessera sociale: 10,00 euro, per giovani di età inferiore ai 29 anni, pensionati al minimo, precari, 

disoccupati e lavoratori con reddito inferiore ai мнƳƛƭŀ ϵκŀƴƴƻΤ 

ü Tessera in convenzione: la quota della tessera è definita dalle convenzioni stipulate a livello 

nazionale o regionale o territoriale, normalmente contenenti un parametro percentuale riferito 

al valore della tessera ordinaria, per un valore non inferiore alla tessera sociale; 

ü Tessera sostenitore: la quota sostenitore è libera, ma di importo superiore a quella ordinaria;                                                        

ü Tessera soggetti collettivi: per gli associati che non siano persone fisiche ς facendo seguito a 

ǉǳŀƴǘƻ ŘƛǎǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩŀǊǘΦ сΣ Ŏomma 1, dello Statuto, di cui il presente regolamento è parte 

integrante ς si dispone che la quota associativa non potrà essere inferiore a 100,00 euro. 

 

 

 



 

16 

TESSERAMENTO FEDERCONSUMATORI ς APS 2025 

ABRUZZO  1.710 

BASILICATA  1.099 

CALABRIA  1.217 

CAMPANIA  1.439 

EMILIA-ROMAGNA 19.856 

FRIULI-VENEZIA GIULIA   7.083 

LAZIO   2.739 

LIGURIA   3.741 

LOMBARDIA   9.924 

MARCHE   3.667 

MOLISE      366 

PIEMONTE   6.386 

PROV. AUT. TRENTO E BOLZANO      153 

PUGLIA   1.879 

SARDEGNA   5.382 

SICILIA   2.745 

TOSCANA   7.851 

UMBRIA     964 

VALLE D'AOSTA     337 

VENETO  8.320 
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IL NUMERO DEGLI ISCRITTI NEL 2025 È DI 86.888 
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ORGANI SOCIALI 

Sono organi sociali della Federconsumatori: 

¶ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ Soci Delegati; 

¶ il Consiglio Direttivo; 

¶ il Presidente; 

¶ la Presidenza; 

¶ il Collegio dei Sindaci ς Organo di Controllo; 

¶ il Collegio di Garanzia; 

¶ il Collegio Statutario. 

 

IL PRESIDENTE 

Il Presidente della Federconsumatori è Michele Carrus, eletto ŀƭƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŁ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ 5ƛǊŜǘǘƛǾƻ il 

11 maggio 2023Σ ŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ {ƻŎƛ Delegati ς IX Congresso 

Federconsumatori. 

                                 

                                                                         Michele Carrus 
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             Giovanna Capuzzo              Antonella Nanna 

 

 

 

LA PRESIDENZA 

Componenti della Presidenza Nazionale di Federconsumatori sono il Presidente Michele Carrus, 

il Vicepresidente Roberto Giordano, la Vicepresidente Giovanna Capuzzo, la Vicepresidente 

Antonella Nanna e il Vicepresidente Fabrizio Ghidini. 
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Roberto Giordano 

 

 

Fabrizio Ghidini  
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[Ω!{{9a.[9! 59L {h/L 59[9D!¢L          

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ Soci Delegati è il massimo organo elettivo e deliberante della 

Federconsumatori ed è costituita dai delegati eletti dalle Assemblee territoriali e regionali; è 

convocata, in via ordinaria, ogni quattro anni dal Consiglio Direttivo che approva, secondo i 

ǉǳƻǊǳƳ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мм ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ, un apposito regolamento per lo 

ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ Soci Delegati e delle Assemblee territoriali e regionali 

dei Soci DŜƭŜƎŀǘƛΣ ƴŜƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŎƘŜ ŘŜǊƛǾŀ Řŀƭ ƴǳƳŜǊƻ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƻ Řƛ 

iscritti. Gli associati a Federconsumatori Ƙŀƴƴƻ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭΩŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŜƭŜƎŀǘƛ 

ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ Soci Delegati. 

 

     Antimo De Col                  Enza Bartoli                                                  Luigi Pace  

 

[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ Soci Delegati: 

- elegge il Consiglio Direttivo definendo il numero dei componenti nel rispetto di quanto 

previsto ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ ноун ŎΦŎΦΤ 

- stabilisce gli obiettivi politici ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀΤ 

- elegge i tre componenti effettivi del Collegio dei Sindaci - Organo di Controllo e i due 

supplenti nel rispetto delle disposizioni previste dalla normativa vigente in materia; 

- elegge i tre componenti effettivi del Collegio di Garanzia e i due supplenti; 

- elegge i tre componenti effettivi del Collegio Statutario e i due supplenti. 
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[Ω!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƛ Soci Delegati è composta dai seguenti membri: 

REGIONE COGNOME NOME 

ABRUZZO Candelori Paola 

ABRUZZO Trivelli Francesco 

BASILICATA Catalano Michele 

BASILICATA Romaniello Graziella 

CALABRIA Gagliano Rosalia 

CALABRIA Grande Elisabetta 

CALABRIA Iannello Domenica 

CAMPANIA Barletta Antonio 

CAMPANIA Berritto Giovanni 

CAMPANIA Forino Flavia 

CAMPANIA Boscato Pasquale 

CAMPANIA Casarano Michele Fulvio 

EMILIA ROMAGNA Acquafredda Filomena 

EMILIA ROMAGNA Aloisi Stefano 

EMILIA ROMAGNA Mugnano Giuliana 

EMILIA ROMAGNA Baldaccini Simona 

EMILIA ROMAGNA Balzani Serena 

EMILIA ROMAGNA Benedetti Sara 

EMILIA ROMAGNA Bertolone Daniela 

EMILIA ROMAGNA Bussetti Pamela 

EMILIA ROMAGNA Carrus Michele 

EMILIA ROMAGNA Cordani Angela 

EMILIA ROMAGNA Dakoli Erisa 

EMILIA ROMAGNA Dallari Loretta 

EMILIA ROMAGNA Davoli Claudia 

EMILIA ROMAGNA Donati Mario 

EMILIA ROMAGNA Mazzoni Alberto 

EMILIA ROMAGNA Ghidini Fabrizio 

EMILIA ROMAGNA Govoni Marzio 

EMILIA ROMAGNA Grazioli Giorgia 

EMILIA ROMAGNA Guidetti Gabriella 

EMILIA ROMAGNA Ianelli Ermanno 

EMILIA ROMAGNA Incerti Massimini Loretta 

EMILIA ROMAGNA Loschi Cristina 

EMILIA ROMAGNA Lusenti Lucia 

EMILIA ROMAGNA Macchiavelli Silvia 

EMILIA ROMAGNA Marzani Johann 

EMILIA ROMAGNA Morselli Susanna 

EMILIA ROMAGNA Poli Giuseppe 

EMILIA ROMAGNA Poso Barbara 

EMILIA ROMAGNA Goldoni Marinella 

EMILIA ROMAGNA Fat Adela 
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EMILIA ROMAGNA Soffientini Sabrina 

EMILIA ROMAGNA Soragni Rino 

EMILIA ROMAGNA Cordoni Daniela 

EMILIA ROMAGNA Tazzini Paolo 

EMILIA ROMAGNA Urbinati Graziano 

EMILIA ROMAGNA Vellani Simone 

EMILIA ROMAGNA Cavazzini Mauro 

FRIULI VENEZIA GIULIA Cernich Davide 

FRIULI VENEZIA GIULIA Cescutti Roberto 

FRIULI VENEZIA GIULIA Cuccu Erica 

FRIULI VENEZIA GIULIA D'Adamo Angelo Michele 

FRIULI VENEZIA GIULIA D'Aronco Letizia 

FRIULI VENEZIA GIULIA De Bianchi Chiara 

FRIULI VENEZIA GIULIA Missio Marco 

FRIULI VENEZIA GIULIA Pittoni Marino 

FRIULI VENEZIA GIULIA Prestigiacomo Giovanni 

FRIULI VENEZIA GIULIA Sassu Davide 

FRIULI VENEZIA GIULIA Sciardis Julie 

LAZIO Ardia Laura 

LAZIO Micarelli  Fabrizio 

LAZIO Daminato Pietro 

LAZIO Mascioli Elisabetta 

LAZIO Giordano Roberto 

LAZIO Veroli Sergio 

LAZIO Zanin Eugenio 

LIGURIA Benedetto Andrea 

LIGURIA Di Tullio Livio 

LIGURIA Pollogno Giorgio 

LIGURIA Talia Maria Assunta 

LOMBARDIA Benenti Torlo Carmelo 

LOMBARDIA Santini Gian Mario 

LOMBARDIA Carravieri Claudia 

LOMBARDIA Cherubin Alessandro 

LOMBARDIA Ciraci Antonio 

LOMBARDIA Dalcore Anna 

LOMBARDIA Danese Tiziana 

LOMBARDIA De Col Antimo 

LOMBARDIA Bonomo Alice 

LOMBARDIA Maccabruni Cristiano 

LOMBARDIA Merlo Mara 

LOMBARDIA Pace Luigi 

LOMBARDIA Perria Christian 

LOMBARDIA Loda Roberto 

LOMBARDIA Rossetti Elena 

MARCHE Benfatto Mattia 
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MARCHE Polidori Sonia 

MARCHE Cesaro Serena 

MARCHE Tordini Stefano 

MARCHE Longo Lorenzo 

MARCHE Massaccesi Patrizia 

MARCHE Norcini Pala Niccolò 

MARCHE Donini Stefano 

MOLISE Scherino Michele 

PIEMONTE Cavalero Flavia 

PIEMONTE Correa Katherine 

PIEMONTE Dei Giudici Giovanni 

PIEMONTE Filocamo Orazio 

PIEMONTE Gardini Maria Antonietta 

PIEMONTE Masini Roberto 

PIEMONTE Pasero Bruno 

PIEMONTE Pilone Lucia 

PIEMONTE Prezioso Giovanni 

PIEMONTE Cugini Silvia 

PIEMONTE Vernetti Fabio 

PIEMONTE Verona Stefano 

PUGLIA Ghergo Mariangela 

PUGLIA Lorubio Mario 

SARDEGNA Arru Luigi 

SARDEGNA Cara Eliana 

SARDEGNA Dalias Giandomenico 

SARDEGNA Della Carità Tatiana 

SARDEGNA Frau Francesca 

SARDEGNA Lampis Olinda 

SARDEGNA Mulas Elisa 

SARDEGNA Murgia Massimiliano 

SARDEGNA Pes Martina 

SARDEGNA Pes Alice 

SARDEGNA Prosperi Giorgia 

SARDEGNA Seu Federica 

SARDEGNA Tore Romina 

SICILIA Bartoli Enza 

SICILIA La Rosa Alfio Maurizio 

SICILIA Lo Bello Giuseppe 

SICILIA Nicosia Salvatore 

SICILIA Pisano Angelo  

SICILIA Scarlata Michele 

TOSCANA Bernacca Giulio 

TOSCANA Grandi  Laura 

TOSCANA Boncompagni Rosalba 

TOSCANA Borghetti Luisa 
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TOSCANA Boschi Roberto 

TOSCANA Colella Manuela 

TOSCANA D'Onofrio Luca 

TOSCANA Falciani Luca 

TOSCANA Farnesi Fulvio 

TOSCANA Ferrari Pietro 

TOSCANA Gentili Marco 

TOSCANA Monticelli Daniele 

TOSCANA Morucci Simonetta 

TOSCANA Notaro Giuseppe 

TOSCANA Romualdi Giorgio 

TOSCANA Rossi Michele 

TOSCANA Rubbiani Chiara 

TOSCANA Tibo Giorgio 

TRENTINO ALTO ADIGE Bernardi Mariano 

UMBRIA Lanterna Alessia 

UMBRIA Todaro Franco 

UMBRIA Del Caro  Paolo 

VALLE D'AOSTA Albertinelli Bruno 

VALLE D'AOSTA Fuggetta Antonio 

VALLE D'AOSTA Roggero Gabriella 

VENETO Belli Dario 

VENETO Bulgarelli Enrica 

VENETO Capuzzo Giovanna 

VENETO Carnio Francesca 

VENETO Damonti Paola 

VENETO De Marco Claudia 

VENETO Feltrin Alberto 

VENETO Fincati Matteo 

VENETO Framba Maurizio 

VENETO Galfetti Riccardo 

VENETO Nanna Antonella 

VENETO Ormesi Paolo 

VENETO Pegoraro Gianpietro 

VENETO Petruzziello Giorgia 

VENETO Ramoni Marco 
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IL CONSIGLIO DIRETTIVO            

Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ 5ƛǊŜǘǘƛǾƻ ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜΣ 
ŜƭŀōƻǊŀǊŜΣ ŘƛǊƛƎŜǊŜ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ 
ŀǘǘǳŀƴŘƻ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ bŀȊƛƻƴale dei soci delegati e assumendo iniziative nei 
confronti di terzi. Promuove e orienta la negoziazione nazionale sui temi di interesse generale. 
 

Il Consiglio Direttivo è composto dai seguenti membri: 

 

COGNOME NOME REGIONE 
Trivelli Francesco ABRUZZO 

Catalano Michele BASILICATA 

Iannello Mimma  CALABRIA 

Berritto Giovanni CAMPANIA 

Forino Flavia CAMPANIA 

Balzani Serena EMILIA ROMAGNA 

Cordani Angela EMILIA ROMAGNA 

Ghidini Fabrizio EMILIA ROMAGNA 

Govoni Marzio EMILIA ROMAGNA 

Loschi Cristina EMILIA ROMAGNA 

Goldoni Marinella EMILIA ROMAGNA 

Soragni Rino EMILIA ROMAGNA 

Urbinati Graziano EMILIA ROMAGNA 

Cavazzini Mauro EMILIA ROMAGNA 

Cuccu Erica FRIULI VENEZIA GIULIA 

D'Adamo Angelo Michele FRIULI VENEZIA GIULIA 

Missio Marco FRIULI VENEZIA GIULIA 

Daminato Pietro LAZIO 

Micarelli Fabrizio LAZIO 

Di Tullio Livio LIGURIA 

Benedetto Andrea LIGURIA 

Benenti Torlo Carmelo LOMBARDIA 

Santini Gian Mario LOMBARDIA 

De Col Antimo LOMBARDIA 

Pace Luigi LOMBARDIA 

Rossetti Elena LOMBARDIA 

Cesaro Serena MARCHE 

Tordini Stefano MARCHE 

Scherino Michele MOLISE 

Capuzzo Giovanna NAZIONALE 

Carrus Michele NAZIONALE 

Giordano Roberto NAZIONALE 

Nanna Antonella NAZIONALE 

Veroli Sergio NAZIONALE 



 

28 

Masini Roberto PIEMONTE 

Prezioso Giovanni PIEMONTE 

Vernetti Fabio PIEMONTE 

Ghergo Mariangela PUGLIA 

Cara Eliana SARDEGNA 

Dalias Giandomenico SARDEGNA 

Frau Francesca SARDEGNA 

La Rosa Alfio Maurizio SICILIA 

Lo Bello Giuseppe SICILIA 

Grandi Laura TOSCANA 

D'Onofrio Luca TOSCANA 

Notaro Giuseppe TOSCANA 

Romualdi Giorgio TOSCANA 

Rubbiani Chiara TOSCANA 

Tibo Giorgio TOSCANA 

Bernardi Mariano TRENTINO 

Del Caro Paolo UMBRIA 

Albertinelli Bruno VALLE D'AOSTA 

Belli Dario VENETO 

De Marco Claudia VENETO 

Framba Maurizio VENETO 

Ormesi Paolo VENETO 
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IL COLLEGIO DEI SINDACI ς ORGANO DI CONTROLLO 

Il Collegio dei Sindaci Revisori - Organo di Controllo, nominato nel rispetto delle disposizioni previste 
Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƴǘŀōƛƭŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ che riferisce direttamente al Consiglio Direttivo. 
 

Il Collegio dei Sindaci Revisori è composto dai seguenti membri: 

Tesser Renato 

Russo Roberto 

Longo Lorenzo 

 

IL COLLEGIO DI GARANZIA 

Il Collegio di Garanzia è un organo di giurisdizione interna della Federconsumatori. Esso funge da 
Collegio Arbitrale che decide in seconda istanza e in via equitativa sui ricorsi dei soci contro le 
decisioni degli organi di giurisdizione interna territoriali, nonché in prima istanza sui ricorsi contro 
ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ŘŜƎƭƛ ƻǊƎŀƴƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ ǎǳƭƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ǘǊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƻ ǘǊŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŦŜŘŜǊŀǘŜΦ  
Al Collegio di Garanzia è, altresì, demandato il potere di inchiesta e delibera/irrogazione della 
ǎŀƴȊƛƻƴŜ ƴŜƛ ǊƛƎǳŀǊŘƛ ŘŜƎƭƛ ƛǎŎǊƛǘǘƛ ŀƭƭΩAssociazione in conformità delle regole statutarie. 
 

Il Collegio di Garanzia è composto dai seguenti membri: 

Dolci Umberto 

Bartoli Enza Maria 

 

 

IL COLLEGIO STATUTARIO  

Lƭ /ƻƭƭŜƎƛƻ {ǘŀǘǳǘŀǊƛƻ ŝ ƭΩƻǊƎŀƴƻ Řƛ ƎŀǊŀƴȊƛŀ Ŝ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŀ: controlla le procedure e gli 
atti degli organismi e strutture della Federconsumatori, verifica la conformità degli statuti e 
regolamenti delle strutture territoriali con i princìpi e le norme generali dello Statuto 
ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ e svolge la funzione di seconda e ultima istanza per i provvedimenti assunti dal 
Collegio di Garanzia in prima istanza, avverso cui viene presentato ricorso. 
 

Il Collegio Statutario è composto dai seguenti membri: 

Romaniello Graziella 

Cescutti Roberto 

Petillo Felice 
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LA NOSTRA ATTIVITÀ NEL 2025 

La missione della Federconsumatori 

Lƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴƻƴŎƘŞ 

della tutela dei diritti degli utenti è ormai consolidato. Negli anni, abbiamo costruito una 

reputazione solida, ispirando la nostra azione ai princìpi sanciti dalla Costituzione Italiana e dai 

¢Ǌŀǘǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΦ [ŀ ŘƛŦŜǎŀ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǳƳŀƴƛΣ ŎƛǾƛƭƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛΣ ƭΩǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀΣ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŁ 

personale e religiosa, la legalità, la trasparenza, la dignità della persona, la sicurezza, la giustizia 

sociale e la correttezza delle dinamiche di mercato sono i valori che, ogni giorno, orientano il lavoro 

ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΦ  

Il panorama socioeconomico si sta evolvendo con rapidità e le normative non sempre reggono il 

ritmo di tali cambiamenti, finendo spesso per non garantire efficacemente i diritti individuali e 

collettivi. Federconsumatori assicura ai cittadini supporto legale e stragiudiziale e nel 2025 ha 

ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭΩŀŘǾƻŎŀŎȅ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ŎƛǾƛŎŀΣ 

attraverso un confronto costante con istituzioni, autorità indipendenti ed enti locali a livello 

nazionale ed europeo. PeǊŎƻǊǊŜƴŘƻ ƭŀ Ǿƛŀ ŘŜƭ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǇƻǊǘŀǘƻ ƭŜ 

richieste dei cittadini nelle sedi decisionali e istituzionali e ha contribuito alla definizione di politiche 

più eque, inclusive e orientate alla sostenibilità sociale, economica e ambientale. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнрΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴŎƘŞ ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜΣ ƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛΦ !ōōƛŀƳƻ ƛƴƻƭǘǊŜ 

realizzato eventi, iniziative e ricerche in collaborazione con soggetti istituzionali a livello nazionale 

ed europeo, tra cui la Commissione Europea, il Parlamento Europeo, il CNEL, alcuni Ministeri ed enti 

territoriali, le Camere di Commercio e gli Enti del Terzo Settore. Abbiamo altresì partecipato 

attivamente al dibattito sociopolitico su temi di stretta attualità, in un dialogo costante con Autorità 

e istituzioni.  

! ŎƛƼ ǎƛ ŝ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΣ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ƛƴ Ŏǳƛ 

ǎƛŀƳƻ ƛƳǇŜƎƴŀǘƛ Ŧƛƴ Řŀƭƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƘŜ ǎǾƻƭƎƛŀƳƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǊŜǘŜ Řƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƛ Ŝ 

sedi presenti su tutto il territorio nazionale, assicurando ascolto e supporto ai consumatori.  

 

ALLERTA PREZZI - Commissione di allerta rapida di sorveglianza dei prezzi 

Federconsumatori fa parte, insieme ad Adoc e Assoutenti, in rappresentanza di tutte le Associazioni 

dei Consumatori riconosciute dal CNCU, 

della Commissione di allerta rapida di sorveglianza dei 

prezzi, costituita presso il Ministero delle Imprese e del 

Made in Italy, con la partecipazione attiva di Mister Prezzi.  

! ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнр Ǿƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
Commissione Allerta Prezzi, convocata dal Garante per la 
sorveglianza dei prezzi, dott. Benedetto Mineo, alla 
presenza dei rappresentanti delle istituzioni, delle 
imprese e delle Associazioni dei Consumatori, che hanno 
partecipato ai lavori in rappresentanza di tutte le 
Associazioni dei Consumatori del CNCU. 
bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ 
approfondita del carrello della spesa, con particolare 
attenzione ai prodotti alimentari, che rappresentano circa il 20% della spesa complessiva delle 
famiglie e continuano ad avere un impatto significativo sui bilanci domestici. 
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Le valutazioni sono state supportate dalle relazioni di Istat e Unioncamere. 
bƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ǳƴ Ŏŀƭƻ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊŜȊȊƛ ƴŜƭƭŀ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜ bL/ ǘǊŀ ƴƻǾŜƳōǊŜ Ŝ ƻǘǘƻōǊŜ нлнрΣ ŝ 
stata evidenziata una criticità strutturale: su base annua permane una evidente discrasia tra il 
ǊŀƭƭŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜ ς oggi tra i più bassi in Europa ς Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘŜƭ ŎŀǊǊŜƭƭƻ 
ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƛ ōŜƴƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǇŜǊ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƭŀ 
cura della persona. 
5ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴƛ ǇǊŜȊȊƛ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǎǘŀōƛƭƛΣ ƳŜƴǘǊŜ ŀƭǘǊƛ Ŏƻƴǘƛƴǳŀƴƻ ŀ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀ 
causa della dipendenza dalle importazioni. È il caso specifico della carne bovina, i cui prezzi 
aumentano del 127% rispetto al 2024 del 144% rispetto al 2023, così come continuano a registrare 
aumenti significativi altri prodotti, tra cui riso, caffè e cioccolato. Al contrario, alcuni prodotti 
mostrano segnali di riduzione o stabilità, come olio di oliva, verdura fresca, uva e mele Golden. 
{ǳƭƭΩƻƭƛƻ Řƛ ƻƭƛǾŀΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎŜƎƴŀƭŀǘƻ ŎƘŜ ǎǳƎƭƛ ǎŎŀŦŦŀƭƛ ǎƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ƻƭƛƻ 
di oliva di provenienza europea, che ha beneficiato di riduzioni di prezzo, mentre il 100% italiano 
continua ad avere costi elevati. In assenza del principio di reciprocità a livello europeo, permangono 
dubbi sulla reale tracciabilità e sugli standard qualitativi di alcuni prodotti, con il rischio di una 
concorrenza non pienamente trasparente a danno delle produzioni nazionali. 
Nel corso della riunione è stato inoltre affrontato il tema del carrello natalizio, evidenziando come 
alcuni prodotti stiano già registrando impennate di prezzo. Le parti hanno concordato di aggiornarsi 
ŀ ƎŜƴƴŀƛƻ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ŘǳǊŀƴǘŜ il periodo delle festività. 
! ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǳƴ ǇƻǘŜǊŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ƛƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŜǊƻǎƛƻƴŜΣ ŀƎƎǊŀǾŀǘƻ ŘŀƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǊŜŘŘƛǘǳŀƭƛ Ŝ 
ŘŀƭƭΩŜƭŜǾŀǘŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ƛƴ ŎƘƛŀǾŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀΣ Ŝ ƴƻƴ ƭƛƳƛǘŀǊǎƛ ŀŘ ŀƴŀƭƛǎƛ 
ŀ ǊƛŘƻǎǎƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
In chiusura dei lavori, è stato rivolto un ringraziamento al Presidente uscente del CNCU, Massimo 
.ƛǘƻƴŎƛ ŎƘŜ ŀƴŘǊŁ ŀ ǊƛŎƻǇǊƛǊŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŎŀǊƛŎŀΣ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǎǇƛŎƛƻ ŎƘŜ ŎƘƛ ƴŜ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŁ 
il testimone possa proseguire nel percorso avviato. 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ha l'obiettivo di monitorare la dinamica dei prezzi dei beni di largo consumo in relazione 
ŀƎƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳŀǘŜǊƛŜ ǇǊƛƳŜ ǎǳƛ 
mercati internazionali, anche con riferimento alla filiera dei prezzi dei carburanti. 
Il Garante dei Prezzi può convocare la Commissione per coordinare l'attivazione degli strumenti di 
monitoraggio necessari a individuare le cause di eventuali anomale dinamiche dei prezzi nella filiera 
di mercato. La Commissione viene spesso convocata anche su richiesta delle Associazioni dei 
Consumatori, in presenza di particolari allarmi, irregolarità e fenomeni speculativi. 
Qualora dalle analisi condotte in seno alla Commissione o dalle indagini conoscitive emergano 
fenomeni speculativi lungo la filiera di origine e produzione, ingrosso e distribuzione, nonché 
vendita e consumo, il Garante è tenuto a riferire gli esiti delle attività al MIMIT, che a sua volta 
informa il Governo per l'adozione di adeguate misure correttive o di ogni altra iniziativa ritenuta 
opportuna. 
 

CNEL - Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavoro 

 

La collaborazione tra Federconsumatori - APS e il CNEL (Consiglio Nazionale dell'Economia e del 

Lavoro) si articola principalmente attraverso la partecipazione delle associazioni dei consumatori 

alle politiche socioeconomiche, culminata con l'istituzione di un organismo dedicato. 
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CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŧŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ άCƻǊǳƳ 
Permanente per la diffusione della 
cultura del consumo responsabile e 
ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜέ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀƭ /b9[. 
Il nostro coinvolgimento, insieme alle 
principali associazioni impegnate nella 
tutela dei consumatori, da parte di un 
organismo di rilievo costituzionale 
rappresenta un riconoscimento 
significativo del ruolo che 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛǎƳƻ ǊƛǾŜǎǘŜ ƻƎƎƛ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜƳƻŎǊŀǘƛŎƛΦ 
Tale attenzione conferma la crescente centralità delle organizzazioni di rappresentanza sociale 
ǉǳŀƭƛ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊƛ ŀǳǘƻǊŜǾƻƭƛ ƴŜƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ Ŝ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
opportunità per rafforzare il dialogo sui temi che incidono concretamente sulla vita dei cittadini. 
 

 
DIPARTIMENTO ENERGIA E AMBIENTE 
 
Le preoccupazioni legate al rincaro dei prezzi, che graverà inevitabilmente sulle bollette, hanno 
spinto Cgil, Spi, Filctem e Federconsumatori a rilanciare una campagna di informazione per aiutare 
i consumatori a orientarsi nella giungla di prezzi e tariffe e chiedere interventi politici. 
Federconsumatori in collaborazione con la Fondazione Isscon ha presentato a Firenze il XVI 
wŀǇǇƻǊǘƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭŜ ǘŀǊƛŦŦŜ ƛŘǊƛŎƘŜΦ [ΩƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ŎƘŜ ŀƴŀƭƛȊȊŀ ƭŜ ǘŀǊƛŦŦŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŜ ŘŜƎƭƛ !¢h Ŝ ŘŜƛ 
Gestori del servizio idrico integrato nel 2024 per tutti i capoluoghi di regione, rappresenta uno 
spaccato sulla situazione del sistema idrico nel nostro Paese, tra criticità, carenze, rincari e qualità 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ŎƻƳŜ Ŝ ŘƻǾŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ ǇŜǊ 
preservare una risorsa vitale come quella idrica, sempre più importante e preziosa anche alla luce 
dei cambiamenti climatici. 
Lƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ DƛƻǊƴŀǘŀ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΣ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǊŜŘŀǘǘƻ ǳƴ ǾŀŘŜƳŜŎǳƳ Ŏƻƴ 
i consigli utili per risparmiare e tutelare una risorsa che tende sempre più a scarseggiare. 
CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ нлнр ŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ άaΩƛƭƭǳƳƛƴƻ Řƛ aŜƴƻέΣ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ 

dedicata alla sensibilizzazione su 
sostenibilità ambientale e risparmio 
energetico. 
La X Commissione della Camera dei 
5ŜǇǳǘŀǘƛΣ ǇǊŜǎƛŜŘǳǘŀ ŘŀƭƭΩhƴΦ 
Gusmeroli, ha approvato, accogliendo 
una richiesta avanzata da 
Federconsumatori, un emendamento 
che mette al riparo gli utenti vulnerabili 
dagli abusi del mercato libero. 
Si è concluso il procedimento istruttorio 
ŀǾǾƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!D/a ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ 9ƴŜƭ 
Energia S.p.A., per una pratica 
commerciale scorretta legata alla 
comunicazione delle modifiche 

contrattuali relative al rinnovo delle condizioni economiche di fornitura di energia elettrica e gas. Il 
procedimento è nato dal nostro intervento: a seguito alle numerose segnalazioni ricevute dai 
cittadini, infatti, Federconsumatori ha evidenziato un preoccupante aumento degli importi in 
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bolletta, spesso riconducibile a un passaggio non consapevole a nuove offerte a prezzi fortemente 
ƳŀƎƎƛƻǊŀǘƛΣ Ŧƛƴƻ ŀ ƻƭǘǊŜ нΣпс ϵκǎƳŎ ǇŜǊ ƛƭ Ǝŀǎ Ŝ лΣпл ϵκƪ²Ƙ ǇŜǊ ƭΩŜƭŜǘǘǊƛŎƛǘŁΣ ŎƘŜ Ƙŀ ǇǊƻƴǘŀƳŜƴǘŜ 
segnalato alle autorità competenti. 
Le Associazioni dei consumatori ACU, Adiconsum, Adoc, Adusbef, Altroconsumo, Assoutenti, CTCU, 
Cittadinanzattiva, Codacons, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento 
Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, U.Di.Con., Unione Nazionale Consumatori hanno 
ƛƴǾƛŀǘƻ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŀƭ aƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭΩ!ƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ 9ƴŜǊƎŜǘƛŎŀΣ 
Gilberto Pichetto Fratin, per esprimere forte preoccupazione rispetto alla possibilità che i costi 
derivanti dalla rimodulazione delle ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀ ǾŜƴƎŀƴƻ 
trasferiti direttamente in bolletta ai cittadini. 
Federconsumatori ha ricevuto numerose segnalazioni da parte di utenti che denunciano gravi 
ƛǊǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ƴŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŎŀƳōƛƻ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ όǎǿƛǘŎƘƛƴƎύ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ƭƛōŜǊƻ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜǘǘǊƛŎŀΦ 
Per fermare questi abusi Federconsumatori ha inoltrato una richiesta di intervento urgente 
ŀƭƭΩ!w9w!Σ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŎƘŜ ŀŎŎŜǊǘƛ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǘŀƭƛ ŜǇƛǎƻŘƛ 
si verificano, accertando le violazioni normative e le responsabilità. Federconsumatori ha dato 
assistenza agli utenti vittime di episodi simili per offrire assistenza e informazioni, attraverso le sedi 
territoriali presenti su tutto il territorio nazionale.  
 

 
 
LƴƻƭǘǊŜΣ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ŎƻƴŘƻǘǘƻ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŀ ǘǊŀ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ 
ŘŜƭ ǾŜŎŎƘƛƻ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Ŝ ǉǳŜƭƭƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ƴǳƻǾƻΦ [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǾƻƭǘŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ 
ǎƛƎƭŀǘƛ ŘŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ǇƻǊǘŀǘƛ ƛƴ ǾƛǎƛƻƴŜ ǇǊŜǎǎƻ Ǝƭƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƛ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ǘǳǘǘƻ ƛƭ 
territorio nazionale. 
Lƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƳōƭŜŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ǎƻŎƛ !ǎǎƻŎƭƛƳŀ che si è svolta il 10 dicembre 2025 a 
±ƛŎŜƴȊŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ ƛƭ aŀƴƛŦŜǎǘƻΥ ά[Ŝ tƻƳǇŜ Řƛ /ŀƭƻǊŜΥ {ǘǊǳƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ¢ǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ 
LƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ ŜŘ 9ƴŜǊƎŜǘƛŎŀέΦ [ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǇǊƻƳƻǎǎŀ Řŀ !ǎǎƻŎƭƛƳŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ Ŏƻƴ /ŀƴŀƭŜ 9ƴŜǊƎƛŀΣ 
testata specializzata sui temi energetici e attenta alle esigenze di spesa dei cittadini, vede oltre alla 
stessa Assoclima, tra i primi sottoscrittori Associazione europea consumatori indipendenti ς Aeci, 
Cittadinanzattiva, Federconsumatori - APS, Fratello Sole, Osservatorio imprese e Consumatori ς Oic. 
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[ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ Ŝ ƭŀ ŦƛƴŜ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǘǳǘŜƭŀǘƻ Ƙŀƴƴƻ ŎǊŜŀǘƻ ƴǳƻǾŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǇŜǊ ƛ 

cittadini, spingendo molti a cercare soluzioni per risparmiare e affrontare scelte difficili nel mercato 

libero: a tal proposito Federconsumatori, attraverso il progetto άConsumatori Illuminatiέ, offre 

strumenti concreti per difendersi da pratiche scorrette, risparmiare denaro e consumare energia in 

ƳƻŘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΦ bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ Ŝ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ƎǳƛŘŀ 

sulle CERS. 

 

 

DIPARTIMENTO CREDITO E FINANZA/POSTE E ASSICURAZIONI  

 

Federconsumatori, da sempre impegnata al fianco dei risparmiatori, ha attivato una task force di 

esperti per studiare ogni iniziativa legale utile a consentire ai cittadini coinvolti di avanzare la 

richiesta di restituzione di parte degli interessi su mutui, finanziamenti e leasing basati su Euribor 

άƳŀƴƛǇƻƭŀǘƻέΦ  

Class Action BPF - [ŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŀ class action avviata per 

tutelare i risparmiatori titolari di buoni fruttiferi postali della serie Q. [ŀ /ƻǊǘŜ ŘΩ!ǇǇŜƭƭƻ Řƛ wƻƳŀ Ƙŀ 

ǊƛƎŜǘǘŀǘƻ ƛƭ ǊŜŎƭŀƳƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ŎƻƴǘǊƻ ƭΩƻǊŘƛƴŀƴȊŀ Řƛ ƛƴŀƳƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ŏƭŀǎǎ 

action emanata dal Tribunale di Roma. A tal proposito, ha invitato i cittadini rivoltisi ai nostri sportelli 

e anche coloro ŎƘŜ ŜǊŀƴƻ ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƭ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭŀ Ŏƭŀǎǎ ŀŎǘƛƻƴ ŀ 

ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ǎƛƴƎƻƭŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƛ ƭŜƎŀƭi convenzionati. Si 

attende la pronuncia della Corte di Cassazione in merito alla questione. 

CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŀƭƭŜǊǘŀ ǊŀǇƛŘŀ ǎǳƛ ǇǊŜȊȊƛ ǇŜǊ άŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƭŜ 

ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾŜ ŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƭƭΩw/ ŀǳǘƻΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ Řƛ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ 

del prezzo medio del +7,1% tra novembre 2023 e lo stesso periodo nel 2022, come pubblicato da 

L±!{{Φέ  

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ōŀƴŎŀǊƛŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ό!.Lύ Ŝ ƭŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ŀƭ ǊƛǎǇŀǊƳƛƻ 

(FEduF) hanno realizzato, in raccordo con il Dipartimento per le Pari opportunità della Presidenza 

del Consiglio dei Ministri e in condivisione con le banche e le Associazioni dei consumatori (tra cui 
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Federconsumatori) una ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭŀ άǾƛƻƭŜƴȊŀ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎŀέ  ǇŜǊ ŀƛǳǘŀǊŜ ƭŜ ŘƻƴƴŜ ŎƘŜ ƭŀ ǎǳōƛǎŎƻƴƻ Ŝ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ 

comprensione e nel riconoscimento del fenomeno.  

CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǇǊƻƳƻǎǎƻ о ǿŜōƛƴŀǊ ǎǳƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǎǳƭ ŎǊŜŘƛǘƻ ŀƭ 

consumo rivolti agli sportellisti e ai cittadini coinvolgendo esperti di CRIF, ASSOFIN, UNIREC e alcune 

finanziarie con cui ha sottoscritto accordi di collaborazione e conciliazione. 

!ƭƭƻǊǉǳŀƴŘƻ Lƭ ¢ǊƛōǳƴŀƭŜ Řƛ aƻƴŀŎƻ Řƛ .ŀǾƛŜǊŀ Ƙŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ ƭΩƛƴǎƻƭǾŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŀ ǘŜŘŜǎŎŀ 

C²¦ !ǎǎƛŎǳǊŀȊƛƻƴƛΣ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ L±!{{ ǇŜǊ ŦƻǊƴƛǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ 

chiarimenti sulle procedure da seguire per assistere gli utenti coinvolti nella vicenda, partecipando 

ŀ ǎǾŀǊƛŀǘƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ ƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Řƛ ±ƛƎƛƭŀƴȊŀ Ŝ ŀŦŦǊƻƴǘŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 

Credito e Finanza del CNCU. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άtƛǴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛΣ ǇƛǴ ǇǊƻǘŜǘǘƛέ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ Ŏƻƴ ƛƭ Chw¦a !bL! - CONSUMATORI 

ha organizzato 3 webinar aventi ad oggetto le polizze catastrofali, la conciliazione Rc-Auto e 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜκŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩ!ǊōƛǘǊƻ !ǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƻΦ 

Federconsumatori ha rinnovato i protocolli di conciliazione e confronto/collaborazione in essere con 

le banche UNICREDIT, BPER e INTESA SAN PAOLO. 

Sono state redatte e divulgate sui social e sul sito schede informative aventi ad oggetto 

ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōƻƴƛŦƛŎƛ ƛǎǘŀƴǘŀƴŜƛΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƛ ǊƛǎŎƘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ 

ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻΤ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƘŀΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ partecipato a svariati incontri con gli 

Istituti Bancari sollecitando adozione di cautele e adeguati controlli a tutela dei clienti. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǘŀǾƻƭƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŏƻƴ !.L Ƙŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ŀƭƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎǳƛŘŜ 

informative per i consumatori. 

È stato realizzato, inoltre, un webinar formativo per i giovani (nello specifico ragazzi del Servizio 

Civile Universale operanti nei nostri sportelli) al fine di offrire alcuni preliminari strumenti per 

introdursi al mondo del lavoro, a partire dalla redazione del CV e dalla preparazione del colloquio di 

lavoro. 

Federconsumatori ha preso parte alla redazione di guide informative sulle truffe informatiche e a 

ǿŜōƛƴŀǊ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ǇǊƻƳƻǎǎƛ Řŀ .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀ Ŝ !.LΦ 

Federconsumatori ha preso parte alla realizzazione della guida sul sovraindebitamento e educazione 

ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŀ Ŏƻƴ ƭƻ {tLΣ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴŘƻ ŀƭƭΩŜǾŜƴǘƻ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǘŜƴǳǘƻǎƛ ŀ 

Torino. 

tǊƻǎŜƎǳŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƻǊƳŀƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘŀǾƻƭƛ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ 

Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ !.LΣ CŜŘǳŦΣ ¦ƴƛǊŜŎΣ .ŀƴŎŀ ŘΩLǘŀƭƛŀ. 

 

DIPARTIMENTO TELECOMUNICAZIONI 

 

Nel periodo compreso tra il 2022 e il 2025 il Dipartimento Telecomunicazioni ha messo in atto 

interventi di natura politico-istituzionale, allo scopo di adeguare il livello e le modalità di tutela degli 

utenti in un settore che, per sua natura, ha presentato e continua a presentare un elevatissimo 

livello di variabilità e mutevolezza, soprattutto in conseguenza delle sempre più rapide evoluzioni 

tecnologiche e di mercato. Le telecomunicazioni e i servizi digitali non costituiscono solo gli elementi 

costitutivi di un settore di mercato ma sono veri e propri servizi essenziali, che hanno assunto un 

ruolo centrale nella vita sociale, economica e lavorativa di tutti noi e di cui non è più possibile fare 

a meno. Di fatto, ad oggi è pressoché impossibile studiare, lavorare, effettuare pagamenti, accedere 

ai servizi pubblici, interagire con gli altri e svolgere molte altre attività senza utilizzare, anche solo 

parzialmente, strumenti e servizi digitali.  
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!ƭƭŀ ƭǳŎŜ Řƛ ǘŀƭŜ ǇǊŜƳŜǎǎŀ ŀǇǇŀǊŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǇŜǊ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Řƛ ǎǾƻƭƎŜǊŜΣ 

ǇǊƻǇǊƛƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ ¢ŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΣ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ƛƴ 

Ŏǳƛ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǇǊŜǎǎƻ ƭŜ ǎŜŘƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ǎƛŀ ŀŎŎƻƳpagnata da adeguati interventi di rappresentanza 

collettiva presso le opportune sedi istituzionali ς in particolare presso le Authority ς nonché nelle 

relazioni con gli operatori, presentando segnalazioni e contribuendo alla definizione di un quadro 

regolatorio realmente efficace.  

bŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ǘǊŀ ƛƭ нлнн Ŝ ƛƭ нлнрΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ ¢[/ Ƙŀ 

ricevuto significativo impulso da un elevato numero di segnalazioni pervenute da parte degli utenti, 

in particolare in merito a disservizi tecnici, attivazioni non richieste, fatturazioni indebite, modifiche 

unilaterali delle condizioni contrattuali, aumenti tariffari, problemi legati alla portabilità dei numeri, 

difficoltà di accesso ai servizi digitali e violazioni della normativa in materia di privacy e 

telemarketing. Siamo inoltre intervenuti su questioni e problemi di particolare rilievo con iniziative 

di divulgazione e sensibilizzazione, comunicati stampa, indagini, campagne informative e 

partecipazione a incontri pubblici e istituzionali. 

!ƭŎǳƴƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ƳŀŎǊƻǘŜƳƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎƻƴƻ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƛ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ 

Dipartimento nel lasso di tempo in oggetto:  

 

- Protezione dei dati personali e telemarketing aggressivo 

Nonostante il progressivo ampliamento e aggiornamento del Registro Pubblico delle Opposizioni, è 

rimasto elevato il numero di segnalazioni per telefonate commerciali indesiderate. Come 

CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŀōōƛŀƳƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 

somministrazione di mirate indagini conoscitive, ma abbiamo anche sollecitato opportuni 

adeguamenti normativi e regolatƻǊƛΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ŀǊƎƛƴŀǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƭƭŜŎƛǘƻ Řƛ ōŀƴŎƘŜ Řŀǘƛ Ŝ ƭŜ 

pratiche commerciali scorrette da parte di società di telemarketing. 

 

- Politiche tariffarie da parte degli operatori di telecomunicazioni  

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜ ŀ ǘŀƭŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǎǳƭƭƻ ǎǇƛƴƻǎƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ 

ŘŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŀǊƛŦŦŜ ŀƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜΦ ¢ŀƭƛƭ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ 

fortemente penalizzanti per gli utenti e finiscono per alterare in misura determinante i rapporti 

contrattuali tra azienda e cliente, peraltro già troppo spesso caratterizzati da asimmetrie 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŜΥ ŀōōƛŀƳƻ ǉǳƛƴŘƛ ŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ DƻǾŜǊƴƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ !ǳǘƻǊƛǘŁ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ affinchè 

venissero garantite maggiore trasparenza e una più efficace tutela degli utenti. 

 

- Dialogo le Autorità di regolazione 

Partecipando ad audizioni, consultazioni e tavoli tecnici indetti dalle Authority ς in particolare 

ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ DŀǊŀƴȊƛŜ ƴŜƭƭŜ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭ 

Mercato ς Federconsumatori ha avuto modo di portare le voci e le necessità degli utenti nei processi 

ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛΦ [ŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƛƴ ǘŀƭƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ 

di regolamenti e provvedimenti in materia di qualità dei servizi, risoluzione delle controversie, tutela 

dei minori online, contrasto al telemarketing, sicurezza digitale e trasparenza contrattuale. 

 

- Innovazione tecnologica e servizi digitali 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Ŏƻƴ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ рDΣ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎǳǇŜǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 

ǊŜǘŜ ƛƴ ǊŀƳŜΣ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŘƛŎŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ 5ƻƳƛŎƛƭƛ 5ƛƎƛǘŀƭƛΣ ƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

sistema di allarme pubblico IT-alertΣ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŜΣ ǇƛǴ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƛƭ 

processo di digitalizzazione della pubblica amministrazione e dei servizi ai cittadini. In merito a tali 

innovazioni, la principale preoccupazione di Federconsumatori è stata e continua a essere la 
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necessità di accompagnare lo sviluppo tecnologico con adeguate politiche di informazione, 

ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǾƛǘŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴƛǎŎŀ ǇŜǊ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ 

disuguaglianze nonché per ampliare il digital gap che ancora caratterizza il nostro contesto sociale. 

Avendo inoltre riscontrato un sostanzioso incremento del volume e delle tipologie di truffa digitale 

ai danni degli utenti ς ad esempio attraverso e-mail fraudolente, falsi operatori, spoofing telefonico 

e condotte ingannŜǾƻƭƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴƻƴ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ς Federconsumatori ha 

accompagnato lo svolgimento di campagne informative ad azioni mirate a livello istituzionale e 

normativo, in particolare segnalazioni volte a richiedere provvedimenti da parte delle Autorità 

competenti.   

 

Lƭ ǉǳŀŘǊƻ ŀǇǇŜƴŀ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƳƻǎǘǊŀ Ŏƻƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ 

telecomunicazioni, così come in molti altri ambiti, non sia, per ovvie ragioni, circoscritta alla 

risoluzione delle singole controversie ma si concretizzi anche nella partecipazione ai processi di 

regolazione, nel confronto con gli operatori e con le aziende, nel dialogo con le istituzioni e nelle 

attività di sensibilizzazione e informazione dirette ai cittadini. In un contesto socioeconomico 

soggetto a mutameƴǘƛ Ŝ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǊŀǇƛŘƛ Ŝ ǎǇŜǎǎƻ ƛƳǇǊŜǾŜŘƛōƛƭƛ Ŝ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ 

ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ŝ ŘŜǎǘƛƴŀǘƻ ŀ ǊŜǎǘŀǊŜ ǳƴ ǎŜǘǘƻǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭŜ ƴŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

Federconsumatori continuerà a svilupparsi sia nella tutela individuale degli utenti che sul piano 

collettivo, con la partecipazione ai processi regolatori e il confronto istituzioni e operatori.  

Abbiamo intenzione quindi di rafforzare il nostro impegno per far sì che la necessaria e inevitabile 

innovazione tecnologica rispetti e tuteli i diritti dei cittadini, in particolare in termini di equità, 

inclusione, giustizia sociale e accessibilità.  
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SALUTE 9 {!bL¢!Ω  

 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ ²ŜƭŦŀǊŜ Ŝ {ŀƭǳǘŜ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎƛ ŝ 

sviluppata lungo due direttrici principali: da un lato la tutela del diritto alla salute in termini di 

prevenzione, informazione e sicurezza dei cittadini; dŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ƭŀ ŘƛŦŜǎŀ Ŝ ƛƭ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ 

{ŀƴƛǘŀǊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŝǉǳƻ Ŝ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾƻ ŀƭƭŜ ŎǳǊŜΦ 

¦ƴ ƛƳǇŜƎƴƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ƙŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ά{ǘƻǇ ŀƭƭŜ [ƛǎǘŜ Řƛ 

!ǘǘŜǎŀέΣ ŘƛǾŜƴǳǘŀ ƻǊƳŀƛ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜƴǳƴŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ 

prestazioni sanitarie. Attraverso il coinvolgimento capillare dŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ 

ha monitorato i tempi di attesa per visite, esami diagnostici e ricoveri, fornendo assistenza diretta 

ai cittadini nei casi di mancato rispetto degli standard previsti dalla normativa. I dati raccolti, 

aggiornati anche nel 2025, confermano il persistere di una situazione critica che continua a 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜΦ 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎƛ ŝ ǘǊŀŘƻǘǘŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǊŜǇƻǊǘ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ 

ƻǘǘŜƴǳǘƻ ŀƳǇƛŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ƳŜŘƛŀǘƛŎŀ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘƻ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ŀƭǘŀ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƭ 

tema. Parallelamente, Federconsumatori ha seguito con attenzione lo stato di attuazione delle 

misure previste dal PNRR, in particolare della Missione 6, e il funzionamento del Portale nazionale 

per la gestione delle liste di attesa, evidenziando ritardi e criticità nelle interfacce con i sistemi 

regionali. In questo contesto, è stata avanzata la richiesta di ampliare la partecipazione associativa 

agli organismi di monitoraggio istituzionali, al fine di garantire maggiore trasparenza ed efficacia. 

!ŎŎŀƴǘƻ ŀƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ŘŜƴǳƴŎƛŀΣ ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ǳƴŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŎƻƴŎǊŜǘŀ 

dei cittadini, anche sul piano legale, con esiti positivi in diverse regioni in materia di rimborsi per 

ticket sanitari non dovuti, carenze e criticità nei reparti (non da ultimo, ad esempio, il caso della 

ǘǊŀǇƛŀƴǘƻƭƻƎƛŀ ŀƭƭΩhǎǇŜŘŀƭŜ aƻƴŀƭŘƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳƛŀƳƻ Řŀ ŀƴƴƛύΦ  

[Ω!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ŀ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŜǇƛǎƻŘƛ Řƛ ƳŀƭŀǎŀƴƛǘŁ Ŝ ŘƛǎǎŜǊǾƛȊƛΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǇǊƻƴǘƻ ǎƻŎŎƻǊǎƻ Ŝ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ-urgenza, evidenziando 

le criticità strutturali legate alla carenza di personale e risorse. 

In una prospettiva più ampia, Federconsumatori ha ribadito con forza la necessità di difendere il 

carattere pubblico, universale e solidale del Servizio Sanitario Nazionale, esprimendo 

preoccupazione per i processi di autonomia differenziata e per il rischƛƻ Řƛ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ 

ŦǊŀƳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΦ Lƴ ǘŀƭŜ ŀƳōƛǘƻΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀ 

reti, mobilitazioni e percorsi di elaborazione condivisa, tra cui iniziative per la promozione di 

proposte di legge e manifestazioni a tutela dei diritti costituzionali. 

Un altro ambito rilevante di intervento ha riguardato la sanità territoriale e la prevenzione, con 

ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛŦƻǊƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Ŝ ŀƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛǘŁΦ 

Sono state inoltre monitorate criticità persistenti, ŎƻƳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ 

ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀ Řƛ ƎǊŀǾƛŘŀƴȊŀΣ ƛ ǊƛǘŀǊŘƛ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ 

territoriali e le difficoltà di accesso ai servizi in alcune aree del Paese. 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 

salute e della tutela dei consumatori. Tra queste, la realizzazione del primo report sulla spesa per 

sigarette e dispositivi antifumo, che ha offerto un quaŘǊƻ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ 

sanitario del fumo, e lo studio sui prezzi dei prodotti per celiaci, che ha evidenziato significative 

disparità tra diversi canali di vendita. 

Particolare attenzione è stata dedicata anche ai nuovi fenomeni legati alla salute e al benessere, 

come la diffusione di diete e programmi fitness promossi online da soggetti non qualificati. In 

occasione del άNo Diet Dayέ, Federconsumatori ha promosso attività di sensibilizzazione per 
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ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ǎǳƛ ǊƛǎŎƘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀ ǘŀƭƛ ǇǊŀǘƛŎƘŜΣ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 

consapevole e scientificamente fondato. 

wƛƭŜǾŀƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭ ƎƛƻŎƻ ŘΩŀȊȊŀǊŘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ƭǳŘƻǇŀǘƛŀΦ 

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ άaŜǘǘƛŀƳƻŎƛ ƛƴ ƎƛƻŎƻέ Ŝ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ά[ƛōǊƻ bŜǊƻ 

ŘŜƭƭΩ!ȊȊŀǊŘƻέΣ Ǝƛǳƴǘƻ ŀƭƭŀ ǘŜǊȊŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ insieme alla Fondazione I.S.s.Con, ha 

ŀƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǇǊƻŦƻƴŘƛǘŁ ƭŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻΣ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀȊȊŀǊŘƻ ƻƴƭƛƴŜΣ 

evidenziandone le implicazioni sociali, economiche e sanitarie. In questo ambito, Federconsumatori 

ha continuato a sollecitare interventi normativi più incisivi e una maggiore trasparenza dei dati. 

 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛ ŝ ŜǎǘŜǎŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 

su pratiche commerciali scorrette nel 

settore sanitario e parafarmaceutico, 

con segnalazioni alle autorità 

competenti che hanno portato a 

sanzioni significative, nonché al 

monitoraggio delle criticità legate a 

catene sanitarie e odontoiatriche, con 

ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ Řŀ ǊƛǎŎƘƛ 

e abusi. 

bŜƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƻΣ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

Federconsumatori si è caratterizzata per 

un approccio integrato, capace di 

coniugare analisi, denuncia, tutela e 

proposta. Il costante raccordo con le strutture territoriali ha rappresentato un elemento 

fondamentale, consentendo di valorizzare esperienze e competenze diffuse e di costruire risposte 

più efficaci alle esigenze dei cittadini. 

In un contesto segnato da crescenti disuguaglianze e da una progressiva pressione sul sistema 

ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǊŜǎǘŀ ƻǊƛŜƴǘŀǘƻ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŎƻƳŜ 

diritto fondamentale, promuovendo politiche inclusive, sostenibili e attente ai bisogni delle fasce 

più vulnerabili della popolazione. 

 

 

TRASPORTI E TURISMO  

 

bŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ǘǊŀ ƛƭ нлнн Ŝ ƛƭ нлнрΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ Ŝ 

del turismo si è sviluppata lungo diverse linee di intervento, allo scopo di garantire trasparenza e 

accessibilità dei servizi di mobilità. 

wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ 

applicazione del principio del price cap ς già previsto ma non del tutto e pienamente attuato ς ai 

contratti di servizio (allo scopo di rendere gli aumenti tariffari effettivamente connessi al rispetto di 

parametri di qualità verificabili, tra cui puntualità, frequenza, sicurezza, pulizia e impatto 

ambientale) e ha promosso iniziative a livello territoriale e nazionale, anche in collaborazione con 

altre AssƻŎƛŀȊƛƻƴƛΣ ǇŜǊ ŎƻƴǘŜǎǘŀǊŜ ƭΩƛƴŀŘŜƎǳŀǘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƴŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ 

ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜƴŀƭƛ ƛƴ 

caso di disservizi. Parallelamente, sono state condotte attività di analisi ς con successiva 

ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ /ƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭ aŜǊŎŀǘƻ ς in merito a possibili distorsioni 

ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ ŀŘǊƛŀǘƛŎŀΣ ŘƻǾŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ƭΩŀōǳǎƻ Řƛ 
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posizione dominante nel segmento non ad alta velocità, con conseguenti effetti sui prezzi a carico 

degli utenti.  

tŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ !ƭǘŀ ±ŜƭƻŎƛǘŁΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƻƭƭŜǾŀǘƻ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ŎŀƭƳƛŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 

prezzi e della limitata disponibilità di abbonamenti, essenziali per garantire il diritto alla mobilità, in 

particolare per i lavoratori pendolari. 

 Federconsumatori ha partecipato attivamente ai processi di consultazione e confronto con 

istituzioni e operatori del settore, formulando osservazioni sulle Carte dei Servizi e sulle iniziative 

ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛŜΦ Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ ǎƛ ŎƻƭƭƻŎŀ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ Ŏƻƴciliazione paritetica nel trasporto 

ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜƴŘƻƭŀǊƛΣ ŀƎƭƛ 

strumenti di tutela. 

{ǳƭ ǾŜǊǎŀƴǘŜ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŀŜǊŜƻ Ŝ ŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻΣ ƛƴǾŜŎŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎŜ 

ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ŎǊƛǘƛŎƘŜΣ ŎƻƳŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜǎǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŀ .ƭǳŜ tŀƴƻǊŀƳŀΣ 

assistendo i consumatori nella gestione dei rimborsi e delle procedure di insinuazione al passivo. 

!ƴŀƭƻƎƘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǾƻƭǘŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ǾƻǳŎƘŜǊ ƴƻƴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

pandemica, nonché nei confronti di compagnie e piattaforme che presentavano criticità in termini 

di trasparenza e correttezza delle pratiche commerciali. 

Lƴ ǉǳŜǎǘƛ ŀƴƴƛ ŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ǎǘŀǘƻ ǎǾƻƭǘƻΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ǳƴ 

costante monitoraggio dei prezzi e delle condizioni di accesso ai servizi turistici e di trasporto. Sono 

stati rilevati i costi delle vacanze (settimane bianche, soggiorni estivi, campeggi, parchi acquatici), 

nonché i prezzi dei biglietti di treni, aerei e autobus in occasione delle principali festività e periodi 

di esodo. Nel corso del tempo è stato riscontrato un rilevante e spesso sproporzionato incremento 

di prezzi e tariffe, in una misura che non di rado ha comportato la fattiva impossibilità per le famiglie 

di accedere ai servizi in questione. Analogamente, sono stati presi in esame anche i prezzi applicati 

dalle compagnie aeree: dalle rilevazioni è emersa lŀ ǎŎŀǊǎŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 

ǘŀǊƛŦŦŜΣ ǎǇŜǎǎƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Řŀ Ŏƻǎǘƛ ŀŎŎŜǎǎƻǊƛ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩƛƴƎŀƴƴŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ 

informazioni e delle comunicazioni. A tale proposito sono state trasmesse opportune segnalazioni 

alle Authority del sŜǘǘƻǊŜΣ ŎƘŜ ƛƴ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴŘƻǘǘƻ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ 

istruttori.  

/ƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǊƛƭŜǾŀƴȊŀ ŀǎǎǳƴǘŀ ƴŜƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎƻŎƛƻǇƻƭƛǘƛŎƻ Ŝ ǇŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ 

ǇǳōōƭƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŎƻƴƴŜǎǎŜ ŀƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ƴƻƴŎƘŞ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Ŝ 

iniziative legate a questi stessi argomenti, Federconsumatori ha teso al rafforzamento della propria 

azione di promozione, divulgazione e informazione sulla sostenibilità: sul fronte della mobilità, 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƻ Ŝ ǎŜƎǳƛǘƻ ǘŜƳƛ ŎƻƳŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ Řƛ ǊƛŎŀǊƛŎŀ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛΣ ƭŀ 

regolamentazione del trasporǘƻ Řƛ ōƛŎƛŎƭŜǘǘŜ Ŝ ŀƭǘǊƛ ƳŜȊȊƛ ǎǳƛ ǘǊŜƴƛ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƛ 

collegamenti marittimi e aerei, svolgendo un ruolo attivo nei tavoli istituzionali e nelle commissioni 

di monitoraggio dei prezzi e  contribuendo a orientare le politiche pubbliche per una maggiore 

equità e trasparenza. 
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Lƴ ŀƳōƛǘƻ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŀ ŀƴŎƘŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ Řƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ƭŀ 

gestione delle concessioni demaniali marittime, evidenziando la necessità di procedure trasparenti 

Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳƛ ŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀΣ Ŝ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀƴŘƻ ƭΩƛƴtroduzione di criteri a tutela dei cittadini e 

della concorrenza. Allo stesso modo, è stata posta attenzione alla qualità e affidabilità dei servizi 

turistici, anche attraverso segnalazioni relative a operatori che non garantivano adeguati standard 

o che adottavano comportamenti lesivi nei confronti degli utenti. 

Sono state inoltre promosse e condotte, anche in collaborazione e sinergia con altre associazioni, 

Ŝƴǘƛ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛΣ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǘǊŀŘŀƭŜ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ 

comportamenti responsabili alla guida.  

!Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǎǳƭ Ǉƛŀƴƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ Ŝ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ ǎƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜ ƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƴŜƛ 

numerosi episodi di disservizi e criticità verificatisi nel periodo in oggetto, quali interruzioni del 

traffico ferroviario, eventi calamitosi che hanno impedito la fruizione dei viaggi, problematiche 

legate alla sicurezza dei veicoli o al funzionamento delle infrastrutture.  

/ƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ Řŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ŎƻƳǇǊŜǎƛ ǘǊŀ ƛƭ нлнн Ŝ ƛƭ 

нлнр Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ŀŘǾƻŎŀŎȅΣ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ 

da opportune analisi e da una capillare attività di comunicazione, allo scopo di tutelare i diritti dei 

consumatori, contribuendo così alla costruzione di un sistema di trasporti e turismo più equo, 

accessibile e sostenibile. 

La Federconsumatori, per il ventiseiesimo anno consecutivo, ha anche promosso e aderito alla 

ŎŀƳǇŀƎƴŀ ά±ŀŎŀƴȊŜ Ŏƻƛ CƛƻŎŎƘƛέΣ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǘǊŀŘŀƭŜΦ  
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LΩedizione della campagna nazionale per la sicurezza sulle strade delle vacanze nel 2025 unisce il 

tema della velocità alla guida con la necessità di ridurre, almeno in vacanza, i nostri ritmi di vita. 

La campagna è promossa dal Centro Antartide con il patrocinio del Senato della Repubblica, Camera 

dei Deputati, Ministero delle infrastrutture e dei trasporti, Conferenza delle Regioni e delle Province 

Autonome, ANCI ς Associazione Nazionale Comuni Italiani, Regione Emilia-Romagna e con cento 

aderenti in tutta Italia tra amministrazioni comunali, società autostradali, aziende sanitarie, 

imprese, associazioni, media, radio e la collaborazione dei testimonial Tessa Gelisio, Patrizio Roversi 

e Luca Mercalli. 

Rispettare sempre i limiti di velocità e in generale ridurla permette di diminuire sensibilmente i 

danni in caso di incidente e di salvare vite umane, in particolare se sono coinvolti pedoni; viaggiare 

a velocità ridotte, inoltre, ci consente una migliore visibilità della strada e ci lascia più tempo per 

individuare e gestire eventuali imprevisti. 

 

DIPARTIMENTO AGROALIMENTARE  

 

Lƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ !ƎǊƻŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ Řƛ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ 

cittadini in un ambito ς quello del cibo ς che negli ultimi decenni ha assunto un ruolo centrale non 

ǎƻƭƻ ƴŜƭƭŜ ŀōƛǘǳŘƛƴƛ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ culturale, nella salute e nella sostenibilità 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΦ [ΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ƳŀƴƎƛŀƳƻΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǎƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ŀ ǳƴ ǊƛǎŎƘƛƻ 

crescente di disinformazione, semplificazioni fuorvianti, fake news, fenomeni di greenwashing e 

social washing che rendono più difficile per le famiglie orientarsi tra etichette, slogan e trend digitali. 

Per rispondere a queste sfide, il Dipartimento ha avviato un percorso di collaborazione con attori 

strategici della filiera agroalimentare: Coldiretti, FLAI CGIL, Camera di Commercio di Basilicata, 

Associazione Nazionale Cuochi, Slow Food e Ordine Nazionale dei Tecnologi Alimentari, Campus 

Biomedico, CIA. Queste partnership permettono di integrare competenze diverse ς dalla produzione 

alla trasformazione, dalla tutela del lavoro alla qualità gastronomica, dalla ricerca scientifica alla 
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valorizzazione dei territori ς Ŏƻƴ ǳƴ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŎƻƳǳƴŜΥ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ǇƻǘŜǊŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜΣ 

contrastare la povertà alimentare e promuovere scelte sostenibili, consapevoli e accessibili. Su 

queste linee e con questi obiettivi il Dipartimento ha aǾǾƛŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ 

delle strutture regionali in progetti, campagne, iniziative e collaborazioni, al fine di implementare 

ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜΣ ŘŀƴŘƻ ƛƭ Ǝƛǳǎǘƻ ǎǇŀȊƛƻ Ŝ ǾŀƭƻǊŜ ŀƴŎƘŜ ŀƭƭŜ ǇŜŎǳƭƛŀǊƛǘŁ ŘŜƭ 

territorio.   

La sostenibilità alimentare, la stagionalità e la filiera corta non sono slogan: rappresentano 

ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƻƴŎǊŜǘƛ ǇŜǊ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŎƻŜǊŜƴǘƛ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ Ŝ ƭŀ 

salute dei cittadini. In questo quadro si inserisce άIDEA B ς Italians Do Eat Betterέ, il progetto ideato 

da Federconsumatori, attualmente in corso, per aiutare i consumatori a orientarsi in un panorama 

informativo complesso e spesso distorto. Il progetto insegna cosa guardare quando si acquista un 

prodotto, come leggŜǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǳƴΩŜǘƛŎƘŜǘǘŀΣ ŎƻƳŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ƛƴƎŀƴƴŜǾƻƭƛΣ ŎƻƳŜ 

ŜǾƛǘŀǊŜ ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƴŀǊǊŀȊƛƻƴƛ ŦǳƻǊǾƛŀƴǘƛΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ 

cittadini rispetto alla sostenibilità ambientale dei cibi, alla relazione tra qualità degli alimenti e 

salute, e al significato reale delle informazioni nutrizionali e non nutrizionali riportate sulle 

confezioni. 

Il riconoscimento della cucina italiana come Patrimonio Culturale Immateriale UNESCO ha 

confermato il valore profondo del nostro modello alimentare, fondato su stagionalità, convivialità, 

biodiversità e legame con i territori. Sono questi elementi che dobbiamo valorizzare e tutelare, con 

le nostre iniziative, con le nostre denunce e con le nostre campagne educative. 

Nel corso di questi anni Federconsumatori, nel settore agroalimentare, ha rafforzato anche la 

propria attività di monitoraggio dei prezzi delle materie prime e di quelli applicati ai consumatori. 

Sono state numerose le indagini realizzate (paniere dei 100 prezzi, prodotti per celiaci, olio 

extravergine, prodotti per la colazione, prodotti legati alle festività, pausa pranzo, solo per citarne 

alcuni). 

[ŀ ǎǘŜǎǎŀ LǎǘŀǘΣ ƴŜƭƭŀ ƴƻǘŀ ǎǳƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ Ƙŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ŎƻƳŜΣ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нлмфΣ ƛ 

ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛ ƴŜƭ нлнр ŎƻǎǘŀǎǎŜǊƻ ǉǳŀǎƛ ǳƴ ǘŜǊȊƻ ƛƴ ǇƛǴΦ {ŜƳǇǊŜ ƭΩLǎǘŀǘΣ Ƙŀ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴŀ 

famiglia su tre abbia tagliato negli ultimi anni la propria spesa alimentare. Dati che confermano 

ǉǳŀƴǘƻ ŘŜƴǳƴŎƛŀƳƻ Řŀ ǘŜƳǇƻΥ ŘƻǇƻ ƭΩƛƳǇŜƴƴŀǘŀ ŘŜƛ ǇǊŜȊȊƛ ƳƻǘƛǾŀǘŀΣ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇŀǊǘŜΣ Řŀƭ ŎŀǊƻ ŜƴŜǊƎƛŀΣ 

questi si sono mantenuti su livelli troppo elevati, senza mai riposizionarsi in maniera adeguata al 

ribasso.  

aŜƴǘǊŜ ƛ ǇǊŜȊȊƛ ŀǳƳŜƴǘŀǾŀƴƻΣ Ǝƭƛ ǎǘƛǇŜƴŘƛ Ŝ ƭŜ ǇŜƴǎƛƻƴƛ ǊƛƳŀƴŜǾŀƴƻ ŦŜǊƳƛΦ [ΩŜŦŦŜǘǘƻ Řƛ ǘŀƭŜ 

andamento si è dispiegato, in tutta la sua drammaticità, facendo crescere le disuguaglianze, anche 

in campo alimentare, e alimentando il fenomeno del lavoro povero. Da anni aggiorniamo i dati sulle 

ŎǊŜǎŎŜƴǘƛ ǊƛƴǳƴŎŜ ŘŜƭƭŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜΥ ƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻ 

una riduzione del consumo di carne e pesce (-16,9%, con uno spostamento anche verso il consumo 

di tagli e qualità meno coǎǘƻǎƛ Ŝ ƳŜƴƻ ǇǊŜƎƛŀǘƛύΤ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǘŜƴŘŜƴȊŀ ŀ ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ƻŦŦŜǊǘŜΣ 

sconti, acquisti di prodotti prossimi alla scadenza (abitudine adottata dal 51% dei cittadini); 

ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ŘƛǎŎƻǳƴǘ όҌмнΣм҈ύΦ  

Di fronte a questa situazione, abbiamo rivendicato alcuni provvedimenti urgenti per arginare i 

rincari, per stroncare inaccettabili fenomeni speculativi e per sostenere il potere di acquisto delle 

famiglie. Non da ultimo, in occasione del conflitto in Medio Oriente e delle tensioni sui costi dei 

carburanti e dei prodotti energetici abbiamo sollecitato interventi immediati per far sì che tali 

andamenti non si riverberassero, con effetti disastrosi, qui prezzi dei prodotti agroalimentari, e non 

solo (distribuiti, in Italia, in larga parte su gomma). 

Sempre sul tema rincari, a dicembre scorso, con le altre Associazioni dei Consumatori avevamo 

ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ŀƭ DƻǾŜǊƴƻ ƛƭ άaŀƴƛŦŜǎǘƻ ǇŜǊ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǎǘƻ ŀƭ ŎŀǊƻ ǎǇŜǎŀέΥ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǊƛǾƻƭǘƻ 



 

45 

ŀƭƭΩ9ǎŜŎǳǘƛǾƻ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƴŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ Řƛ .ƛƭŀƴŎƛƻ ŦƻǎǎŜǊƻ ƛƴǎŜǊƛǘŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭŜ ŀƭ ǇƻǘŜǊŜ 

ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƭƭŜ ŦŀƳƛƎƭƛŜΦ 

 
Sul fronte della rilevazione prezzi, inoltre, da ottobre 2024 collaboriamo con le altre Associazioni dei 

/ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ hǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛ ŎƘŜΣ ƴŜƛ ƳŜǊŎŀǘƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŘŜƛ нм ŎŀǇƻƭǳƻƎƘƛ 

regionali, rilevano settimanalmente oltre 4.450 prezzi di prodotti alimentari: ortofrutticoli, lattiero-

caseari, ittici e carni. Dati utili, soprattutto tracciati e imparziali, per monitorare gli andamenti dei 

ǇǊŜȊȊƛ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ Řƛ ŦŜƴƻƳŜƴƛ ǎǇŜŎǳƭŀǘƛǾƛΦ 

5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŀōōƛŀƳƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƻ ƭΩƛǘŜǊ 

ŜǳǊƻǇŜƻ Ŝ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǊŜǘǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ά.ǊŜŀƪŦŀǎǘέ όŜ ŘŜƭ ǎǳƻ ǊŜŎŜǇƛƳŜƴǘƻύΣ ŎƘŜ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ 

importanti novità in termini di tracciabilità e qualità per prodotti simbolo della prima colazione come 

miele, succhi di frutta e confetture.  

Siamo intervenuti, poi, relativamente allo spreco alimentare, tema da sempre a noi molto caro. Per 

contrastare la crescita del fenomeno abbiamo rivendicato campagne per accrescere la 

consapevolezza dei consumatori sulla sostenibilità dei loro consumi (anche in termini etici) e dei 

loro comportamenti (con progetti educativi per ridurre gli sprechi).  

Altro tema chiave affrontato dal Dipartimento è stato quello della shrinkflation: quello strano 

fenomeno per cui il contenuto delle confezioni diminuisce, ma il prezzo, nella migliore delle ipotesi, 

ǊƛƳŀƴŜ ƛƴǾŀǊƛŀǘƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ ƴƻƴ ŀǳƳŜƴǘŀΦ [ΩŜŦŦŜǘto a lungo termine di tale pratica si 

ǊƛǇŜǊŎǳƻǘŜ ǎǳƭ ǇƻǘŜǊŜ ŘΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ Ƴŀ ƴƻƴ ŝ ǘǊŀǎŎǳǊŀōƛƭŜ ƴŜǇǇǳǊŜ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ 

ǎǳƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ wƛŘǳŎŜƴŘƻ ǎƻƭƻ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǎŜƴȊŀ ŀŘŀǘǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƴŦŜȊƛƻƴƛΣ ƛƴŦŀǘǘƛΣ ǎƛ ƎŜƴŜǊŀ 

un eccesso di materiale di imballaggio: un fenomeno noto come overpackaging. 

Per affrontare questo tema abbiamo partecipato 

attivamente alle audizioni sul recepimento delle norme 

in materia (DDL Concorrenza) e alle Commissioni di 

allerta rapida sui prezzi convocate da Mr. Prezzi. 

Siamo intervenuti in relazione al fenomeno del 

caporalato, ancora troppo diffuso nel nostro Paese, 

denunciando come i consumatori siano stanchi di 

trovarsi sulla tavola prodotti frutto da un lato di 

ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘƻǎƛ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŜΣ 

ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻΣ ŘŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƛƎƴƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΦ Lƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻ ŀōōƛŀƳƻ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ Řƛ 

sensibilizzazione, convinti che il primo passo per contrastare questo fenomeno, oltre alle opportune 
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ƛƴŘŀƎƛƴƛ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ ǎƛŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŜǘƛŎƘŜǘǘŀǘǳǊŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎƘƛ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŜȊȊŀ 

dei processi produttivi, le condizioni e la sicurezza dei lavoratori, la sostenibilità delle colture e 

ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳbiente.  

!ōōƛŀƳƻ ǇǊƻǎŜƎǳƛǘƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ŎƛǊŎŀ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘƛΥ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘƛŀǊŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘƛ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘŜ 

sui loro consumi alimentari; promuovere ogni provvedimento normativo e sanzionatorio utile a 

garantire la sicurezza alimentare; discutere approcci collaborativi per migliorare la sicurezza 

alimentare in tutti i settori. 

 

ECU - EUROPEAN CONSUMERS UNION 

 

bŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ŀƴƴƛΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 9/¦ ǎƛ ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ƭǳƴƎƻ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ǘǊŀ ƭƻǊƻ 

complementari, finalizzate prevalentemente al rafforzamento del ruolo del network sul piano 

ŜǳǊƻǇŜƻΣ ŀƭ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ 

capacità di rappresentanza degli interessi dei consumatori. 

In primo luogo, ECU ha perseguito il consolidamento delle relazioni istituzionali nel quadro 

ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΣ ƛƴǎǘŀǳǊŀƴŘƻ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ DŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭŀ 

Commissione europea, in particolare con la DG JUSTICE & CONSUMERS e con la DG MOVE e con 

ŀƎŜƴȊƛŜ ŜǎŜŎǳǘƛǾŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛǎƳƛ ŎƻƴǎǳƭǘƛǾƛΦ vǳŜǎǘƻ ƭŀǾƻǊƻ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ 

progressivamente visibilità e credibilità, come dimostrato dalla partecipazione di rappresentanti 

della Commissione europea alle Assemblee Generali e dal coinvolgimento in interlocuzioni 

strategiche su temi quali i diritti dei passeggeri, la mobilità, le politiche dei consumatori e i criteri 

per il riconoscimento delle organizzazioni europee di consumatori. 

Sempre a livello europeo, ECU ha inoltre promosso e coordinato iniziative politiche e istituzionali ς 

tra cui la creazione, in collaborazione con altre organizzazioni e con il supporto di membri del 

tŀǊƭŀƳŜƴǘƻ 9ǳǊƻǇŜƻΣ ŘŜƭƭΩLƴǘŜǊ-Lƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴŀƭ DǊƻǳǇ ά{5Dǎ for Well-ōŜƛƴƎ ŀƴŘ /ƻƴǎǳƳŜǊǎΩ 

tǊƻǘŜŎǘƛƻƴέΣ Ǿƻƭǘƻ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ŎƛǾƛƭŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ 

Sviluppo Sostenibile ς e ha contribuito al dibattito in ambito comunitario su una vasta gamma di 

temi connessi alla tutela dŜƭ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊŜΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 

ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴŘƻ ŀ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŜŘ ŜǾŜƴǘƛ Řƛ ǇǊƛƳƻ ǇƛŀƴƻΦ  

Un ambito di intervento di particolare rilievo è stato rappresentato dal rafforzamento e 

ŘŀƭƭΩŀƭƭŀǊƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΣ ŜƭŜƳŜƴǘƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀƭŜ Řƛ 9/¦ 

come organizzazione europea rappresentativa. È stata svolta una attività di networking, soprattutto 

ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ōƛƭŀǘŜǊŀƭƛΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƛƎƛƴŀǊƛŀΣ 

inizialmente limitata a poche associazioni, costituendo una rete più articolata, di cui attualmente 

fanno parte associazioni di 19 Paesi.   

wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛΣ 9/¦ Ƙŀ ǇǊŜǎƻ ǇŀǊǘŜ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ {LDbΣ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 

9ǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ǘǊŀƳƛǘŜ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ ¦9 ǇŜǊ ƭŀ tǊƻǇǊƛŜǘŁ LƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ 9¦LthΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ 

il livello di consapevolezza e di conoscenza dei giovani consumatori in merito ai diritti di proprietà 

intellettuale attraverso la realizzazione di una campagna informativa e la realizzazione di un contest. 

ECU ha svolto un fondamentale ruolo di collante tra le organizzazioni partecipanti, poiché il 

partenariato, di cui Federconsumatori era capofila, era costituito da altre sette associazioni di 

consumatori di altrettanti Paesi europei.   
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[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛƭŀƴŎƛƻ Řƛ 9/¦ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ƛƳǇǳƭǎƻ ƴŜƭ нлнрΣ ŀƴƴƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǾǾƛŀǘƻ ǳƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŎƻƴŎǊŜǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ 

europeo nonché ad apportare significativi cambiamenti a livello economico, amministrativo, di 

governance e di membership.  

!Ř ŀǇǊƛƭŜ нлнр ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘŀ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ DŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ 9/¦Σ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ŝ ƛƴǎŜŘƛŀǘƻ ƛƭ ƴǳƻǾƻ 

ōƻŀǊŘ Ŝ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ǇǊƻǎǎƛƳƛ ŀƴƴƛΦ [ΩŀȊƛƻƴŜ 

del network sarà orientata soprattutto allo sviƭǳǇǇƻ Řƛ ǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ŎƻƳǳƴƛΣ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ Ŝ ŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭ 

rafforzamento delle attività di advocacy e lobbying presso istituzioni comunitarie e nazionali, allo 

scopo di otteƴŜǊŜ ǳƴ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀƭŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŜǳǊƻǇŜƻΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ǇǳƴǘŜǊŁ ŀ 

rafforzare la cooperazione tra i partner, in particolare nel quadro della partecipazione a progetti 

ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƛ ŘŀƭƭΩ¦9Σ Ŝ ŀŘ ŀƭƭŀǊƎŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŀ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΦ  

A tale proposito, è stato ritenuto opportuno ampliare il consiglio direttivo e prevedere il pagamento 

di una quota annuale di partecipazione da parte dei componenti del network, in modo tale da dotare 

ECU di risorse più ampie e di costituire gruppi di lavoro tematici.  

A seguito di quanto emerso dal confronto interno al nuovo board, è stato ritenuto opportuno 

procedere alla revisione dello Statuto, non tanto come adempimento formale quanto piuttosto 

come scelta politica e strategica. Per essere riconosciuta come organizzazione europea 

rappresentativa, ECU deve infatti adottare un assetto economico, giuridico ed organizzativo 

pienamente coerente con gli standard sovranazionali. In questa prospettiva si colloca anche la 

riflessione sul trasferimento della sede legale, passaggio indispensabile per garantire 

ŀƭƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ǇƛǴ ǎƻƭƛŘŀ Ŝ ǳƴ ŀŎŎŜǎǎƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ŀƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛΣ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Ŝ 

ŀƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀΦ 
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[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ƳŜǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀ ŦŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƘŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ 

ŎƻƴŘǳŎŀ ŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻ Ŝ ŀ ŘƻǘŀǊŜ 9/¦ ŘŜƎƭƛ 

strumenti necessari a operare con maggiore incisività in uno scenario che evolve rapidamente, 

raccogliendo anche le istanze dei partner europei. 

A novembre 2025 è stato predisposto e somministrato un questionario volto a individuare gli 

obiettivi e le esigenze del network, nella prospettiva di rendere più solida la sinergia tra i componenti 

ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŀǾǾƛŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳzione con le forze politiche che 

presiedono la Commissione Europea. 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜΣ 9/¦ ǎǘŀ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ 

europei, riconoscendo nei progetti UE una leva strategica non solo sul piano economico, ma 

soprattutto sul piano politico. I finanziamenti europei, data la scarsità di risorse disponibili, 

rappresentano un canale privilegiato per anticipare le priorità normative, sperimentare modelli 

innovativi di tutela e costruire partenariati transnazionali stabili. La mappatura sistematica delle 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Ŝ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻne di collaborazioni con organizzazioni di diversi Paesi consentirebbero a 

ECU di posizionarsi come attore credibile e strutturato, in linea con le priorità della Consumer 

Agenda 2030, che pone al centro quattro assi fondamentali: un mercato unico più equo e 

competitivo, la tutela digitale, la sostenibilità dei consumi e un enforcement più efficace e 

transfrontaliero. 

[ΩŀƳōƛȊƛƻƴŜ Řƛ 9/¦ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴ ǾŜǊƻ Ŝ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴƻŘƻ Řƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ǘǊŀ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛΣ ǊŜǘƛ 

civiche e organizzazioni di consumatori di diversi Paesi, favorendo la condivisione di competenze, 

ŘŀǘƛΣ ǾŜǊǘŜƴȊŜ Ŝ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŎƻƳǳƴƛΦ vǳŜǎǘŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ άƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ǊŜǘŜέ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ 

ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴ ǳƴ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƳƻƭǘŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ Ƴŀ Ƙŀƴƴƻ ǎŜŘŜ ƭŜƎŀƭŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƻΣ 

ǊŜƴŘŜƴŘƻ ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǎǎŀ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΦ 9/¦Σ ǎŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ 

tutte le articolazioni territoriali di Federconsumatori, può svolgere un ruolo determinante nel 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ǘǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊŜΣ ƴŜƭ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŀ Ŏƭŀǎǎ ŀŎǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŜŀ Ŝ ƴŜƭ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛ Řƛ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǎƻǾǊŀƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴŘo così a superare le 

asimmetrie che spesso penalizzano i cittadini. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎƛ ƭƛƳƛǘƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊǘŜƴȊŜ 

nazionali, ma che sia in grado di affrontare le sfide poste da un mercato sempre più integrato, in cui 

le responsabilità delle imprese e i diritti dei consumatori si giocano su scala europea. ECU può 

ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀΣ ƻŦŦǊŜƴŘƻ ǳƴ ƴŜǘǿƻǊƪ ǎǘŀōƛƭŜΣ 

competente e capace di agire in modo coordinato anche nei casi più complessi, come i fallimenti di 

società multinazionali o le pratiche scorrette di operatori con sede legale in altri Stati membri. 

 

 

VISION 2030 ς ECU come architettura europea della tutela collettiva 

 

La direzione intrapresa delinea una vision chiara e ambiziosa. Entro il 2030, ECU mira a diventare: 

- un soggetto formalmente riconosciuto a livello europeo, con uno statuto moderno, una 

governance trasparente e una sede legale coerente con il suo ruolo sovranazionale; 

- un hub europeo di progettazione e innovazione, capace di attrarre risorse, sviluppare 

competenze e generare impatti concreti nei Paesi membri; 

- una rete transnazionale integrata, in grado di coordinare vertenze comuni, condividere dati 

e costruire iniziative congiunte su temi chiave come digitale, energia, mobilità, servizi 

finanziari e piattaforme; 
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- ǳƴ ŀǘǘƻǊŜ ŀǳǘƻǊŜǾƻƭŜ ƴŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛ ŜǳǊƻǇŜƛΣ ŎŀǇŀŎŜ Řƛ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 

diritto dei consumatori e di contribuire alla definizione delle politiche pubbliche; 

- un laboratorio avanzato di tutela collettiva, pronto a utilizzare gli strumenti della class action 

europea e a intervenire nei casi complessi di imprese multinazionali, incluse quelle che 

operano in Italia pur avendo sede legale in altri Stati membri; 

- una comunità europea coesa e professionale, fondata su una membership ampia, attiva e 

qualificata, capace di condividere strategie, strumenti e obiettivi. 

vǳŜǎǘŀ Ǿƛǎƛƻƴ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŀǎǘǊŀǘǘƻ Ƴŀ ŝ ƭŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŀ ǳƴΩ9ǳǊƻǇŀ ŎƘŜ ǎǘŀ 

ǊƛŘƛǎŜƎƴŀƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭΩŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΣ ŀƳǇƭƛŀƴŘƻ 

la tutela digitale e promuovendo un mercato unico più equo e integrato.  

ECU intende essere protagonista di questa trasformazione, diventando un valore aggiunto per 

Federconsumatori e per tutti i partner che compongono il network. 
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PROGETTI  

IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - Sicuri nell'età dell'informazione 
 
Il Servizio Civile Universale rappresenta la scelta volontaria di dedicare la propria attività in un 
ǘŜƳǇƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŘƛŦŜǎŀΣ ƴƻƴ ŀǊƳŀǘŀ Ŝ ƴƻƴ ǾƛƻƭŜƴǘŀΣ ŘŜƭƭŀ tŀǘǊƛŀΣ ŀƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ 
alla pace tra i popoli e alla promozione dei valori costitutivi della Repubblica italiana. 
Il Servizio Civile Universale costituisce una importante occasione di formazione e di crescita 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛΣ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǳƴΩƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ Ŝ ǾƛǘŀƭŜ ǊƛǎƻǊǎŀ ǇŜǊ ƛƭ 
progresso culturale, sociale ed economico del Paese. 
[ŀ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŀƴƴƻ нлн5 ha impegnato 93 volontari sul progetto di Servizio 
Civile Universale Ordinario άSicuri nell'età dell'informazioneέΦ Il progetto si propone di 
potenziare sia la qualità sia la quantità delle informazioni fornite, degli interventi di consulenza 
e dell'assistenza dedicata alla tutela dei diritti degli anziani nell'ambito dei consumi, con 
l'obiettivo di garantire una maggiore sicurezza e protezione per questa fascia della popolazione.   
In particolare, il focus è posto sulla prevenzione e il contrasto dei reati di frode e truffa, i quali 
rappresentano una minaccia per la sicurezza e la fiducia delle persone, specialmente degli 
anziani. Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ƙŀ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƎƭƛ ŀƴȊƛŀƴƛ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ 
affrontare situazioni di potenziale inganno nel contesto dei consumi. Inoltre, cerca di 
sensibilizzare l'opinione pubblica su questa problematica e di promuovere una maggiore 
consapevolezza sui diritti e sulle protezioni disponibili per gli anziani nel mercato dei consumi. 
 
2021    60  
2022 46     

2023 37 
2024 80 
2025 93 
_________ 
Totale 316 
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SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - άEco-Riflessi: rivelare le falsità ambientaliέ  
 
Sempre nel 2025 abbiamo aderito alla realizzazione di un bando straordinario del SCU. 

[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ŦŜƴƻƳŜƴƛ Řƛ ǎŎƻǊǊŜǘǘŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ 

ovvero di greenwashing, brownwashing e greenhushing, andando a identificare i casi di 

infrazione presso le aziende italiane attraverso una estensiva mappatura di tali fenomeni e una 

campagna di comunicazione per aumentare la consapevolezza della cittadinanza e dei più 

giovani circa il rischio di una comunicazione scorretta. In particolare, si prevede che raccolta di 

casi di mancata o non trasparente comunicazione da parte delle aziende può contribuire a 

frenare tale fenomeno, riducendo perciò i casi di infrazione e contribuendo a una economia 

della sostenibilità che sia il più possibile trasparente nei confronti dei consumatori. Allo stesso 

tempo, le azioni di comunicazione contribuiscono a sviluppare una maggiore sensibilità circa le 

tematiche di greenwashing, brownwashing e greenhushing e i rischi ad esse associate.        

 

 

                                                                                                                                                

 
άTu che ne Sai?έ 
 
[Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ōŀǎŀǘŜ ǎǳƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜΣ ƻƎƎƛ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ǇŜǊǾŀǎƛǾŜΣ ǎǘŀƴƴƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀƴŘƻ 

ƻƎƴƛ ƎƛƻǊƴƻ Řƛ ǇƛǴ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ŘƛƴŀƳƛŎƘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾŜΦ [ΩLΦ!Φ 

ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎǊǳŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǳƴ ǇŜǊŎorso di miglioramento della qualità 

ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Ŝ ǇǳƼ ƎƛƻŎŀǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ŝ ƴŜƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 

livello qualitativo di una pluralità di beni e servizi. Per queste come per la quasi totalità delle 

tecnologie, però, non mancano neanche i rischi e le possibilità che degli strumenti utili possano 

riservare brutte sorprese, soprattutto se non impiegati con le dovute cautele e consapevolezze. Ed 

ŝ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǉǳŀŘǊƻ ŎƘŜ ǎƛ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά¢ǳ ŎƘŜ ƴŜ ǎ!LΚ [ΩLƴǘelligenza Artificiale più 

ǎƛŎǳǊŀ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛέΣ ǇǊƻƳƻǎǎƻ ŘŀƭƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŀ !5h/Σ /ƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀǘǘƛǾŀΣ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ 

¦Φ5ƛΦ/ƻƴΦ Ŝ ¦b/ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƻ Řŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŜ LƳǇǊŜǎŜ Ŝ ŘŜƭ aŀŘŜ ƛƴ LǘŀƭȅΦ [ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŝ ǎǘŀǘŀ 

concepita al fine di svolgere percorsi di accompagnamento degli utenti nello sviluppo di maggiori 

ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǎǳƭƭΩL! Ŝ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ŎƻǎƜ ƛ ǊƛǎŎƘƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀ ŘƛǎƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ǇǊƻŦƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ digital 
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divide ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎǘŜǎǎƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΦ [ŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŘǳƴǉǳŜ ŜƭŀōƻǊŀǘŀ ƛƴ ƭƛƴŜŀ Ŏƻƴ ƭŀ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭŜ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŜŘ 

Ŝǉǳƻ ŘŜƭƭΩLΦ!Φ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀƴŘƻ ƛƭ digital divide e rafforzando le competenze digitali. Dalla fine del mese 

di settembre 2025 sono state formalmente avviate le attività, svolgendo le operazioni di 

coordinamento tra le Associazioni partner nonché di organizzazione e pianificazione delle attività 

previste ƴŜƭƭΩƛƴtero ciclo di vita del progetto. Oltre alla costituzione del Comitato Tecnico Scientifico, 

composto da 5 esperti di Intelligenza Artificiale, è stata elaborata, predisposta e diffusa una 

ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛŎŀΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩLΦ!Φ Ŝ 

ƛƭ ƭƻǊƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ǎǳ ǊƛǎŎƘƛΣ ōŜƴŜŦƛŎƛ Ŝ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀΦ [ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŝ 

statŀ ŀƭǘǊŜǎƜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǊŜ ƛƭ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŦƛŘǳŎƛŀ ƻ ŘƛŦŦƛŘŜƴȊŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴȊŀ 

Artificiale, di individuare aspettative, timori e bisogni informativi e di focalizzare le principali criticità. 

[Ŝ Ŧŀǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛΣ ǇŜǊŎƻǊǎƛ 

di aggiornamento, attività informative e formatƛǾŜ ǎǳƭƭΩL!Σ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ 

esperienze digitali immersive. 

 

 
 
 
άItalians Do EAt Better ς IDEA Bέ 
 
bŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƭ Ŏƛōƻ Ƙŀ ŀǎǎǳƴǘƻ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǎƛƳōƻƭƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ Ŝ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛƻ Ŝ ƴŜƎƭƛ 
ǳƭǘƛƳƛ ŘŜŎŜƴƴƛ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƎƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ƴƻƴ ǎƻƭƻ 
meramente gustativi ma anche ambientali e salutari relativi, appuntƻΣ ŀƭƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŝ 
ŀǳƳŜƴǘŀǘŀ ƛƴ ƳƛǎǳǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭŜΦ [ΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ 
cibo ha però moltiplicato anche i rischi di disinformazione e ha fatto crescere esponenzialmente 
ƛƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜƭƭŜ ŦŀƪŜ ƴŜǿǎ ǎǳƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ  
Sulla base di tali premesse è nato il progetto άIDEA B ς Italians DO EAt Betterέ, finanziato dal 
Ministero delle Imprese e del Made in Italy e ideato da Federconsumatori per promuovere 
scelte alimentari sostenibili e consapevoli nonché per aiutare i cittadini a orientarsi tra 
etichette, slogan più o meno ingannevoli e trend digitali. Lƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ 
consiste nella realizzazione di una azione di informazione che raggiunga un pubblico il più ampio 
e variegato possibile, in modo tale da accrescere il livello di consapevolezza dei consumatori in 
merito alla sostenibilità ambientale dei cibi e alla connessione tra qualità degli alimenti e salute 
nonché su tutti gli aspetti riguardanti le informazioni riportate sulle etichette. 
La pianificazione di tali interventi nasce dalla convinzione che siano anche queste iniziative a 
fare in modo che il cittadino sia al centro delle proprie scelte di acquisto e che sia del tutto 
consapevole delle ripercussioni che i suoi stessi consumi comportano in termini ambientali e di 
salute. 
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Negli ultimi mesi del 2025 si sono svolte le attività preparatorie e di organizzazione del progetto, 
prodromiche alle azioni previste per il 2026. Sono quindi state realizzate le azioni di 
coordinamento, organizzazione e raccordo necessarie alla costituzione del Comitato Tecnico 
Scientifico di progetto, a cui è stato affidato il compito di fornire contributi in termini di know-
how e di orientamento delle attività progettuali. Le settimane di lavoro preparatorio sono state 
altresì finalizzate a predisporre una campagna di sensibilizzazione sui social network e un ciclo 
di incontri in sette regioni italiane strutturate sul format del world cafè, in cui i presenti 
parteciperanno a tavoli di discussione tematici dedicati agli argomenti centrali del progetto.  
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άENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCEέ 

Lƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά9ƴŜǊƎƛŀΥ 5ƛǊƛǘǘƛ ŀ ±ƛǾŀ ±ƻŎŜέ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ Řŀ ŀƴƴƛ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ ŦŜǊƳƻ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 

assistenza e consulenza che molte Associazioni di Consumatori mettono a disposizione degli utenti.  

[ΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǾŜŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴƎƛǳƴǘŀ Řƛ мт !!// ό!5h/, Adiconsum, Adusbef, Associazione 

Utenti dei Servizi Radiotelevisivi, Assoutenti, Casa del Consumatore, Centro Tutela Consumatori e 

Utenti, Cittadinanzattiva, Codacons, Codici, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega 

Consumatori, Movimento Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, U.di.Con e Unione 

bŀȊƛƻƴŀƭŜ /ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛύ Ŝ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƛ ŎƘŜΣ ƛƴ ǘǳǘǘŀ LǘŀƭƛŀΣ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƛ 

cittadini di avere informazioni, chiarimenti e supporto in merito ai contratti di energia elettrica, gas 

e acqua. Allo scopo di raggiungere una vasta platea di destinatari, diffondendo così capillarmente le 

informazioni sui temi centrali del progetto, è stata portata avanti la produzione di contenuti di 

comunicazione già avviata negli anni precedenti: sono stati realizzati podcast pubblicati sulla 

piattaforma Spotify e video diffusi su YouTube in merito a temi di stretta attualità nel settore 

ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀΣ ŎƻƳŜ ƭŜ ŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴƛ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŜ Ŝ ƛ ōƻƴǳǎΣ ƭŜ ƴƻǾƛǘŁ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜΣ ƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ 

energetica e il telemarketing. Il progetto è finanziato dalla Cassa per i servizi energetici e ambientali 

ǎǳ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 9ƴŜǊƎƛŀ wŜǘƛ Ŝ !ƳōƛŜƴǘŜ ό!w9w!ύΦ   

 

 

άCONSUMATORI ILLUMINATIέ 

 

Già da anni, purtroppo, viviamo una fase di forte crisi socioeconomica, a livello nazionale e 

internazionale, che si ripercuote in misura determinante sulla vita quotidiana dei cittadini. In tale 

contesto si è innestata inoltre una consistente ascesa dei prezzi di energia elettrica, gas e 

combustibili, nonché del costo della vita. Proprio alla luce di tali premesse è stato avviato, nel 2024, 

ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά/ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ LƭƭǳƳƛƴŀǘƛέΣ Řƛ Ŏǳƛ ƴŜƭ нлнр ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǾƻƭǘŜ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ 

Si tratta di ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊƛǾƻƭǘŀ ŀƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƴŜƭ Ŏǳƛ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻƴƻ 

stati attivati sportelli di assistenza e consulenza in tutta Italia e sono state realizzate iniziative di 

informazione, formazione e sensibilizzazione sulla riduziƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛΣ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ Ŝ 

responsabile delle risorse e sul risparmio energetico, allo scopo di accrescere il livello di conoscenza 

e consapevolezza dei cittadini in merito agli argomenti affrontati e di contribuire alla lotta al 

cambiamŜƴǘƻ ŎƭƛƳŀǘƛŎƻΦ !ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ нлнрΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ŘƛŘŀǘǘƛŎƻΣ ǎƛ ǎƻƴƻ 
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svolte le sessioni formative, nel corso delle quali si sono svolte, a opera di relatori specializzati, 

lezioni su risparmio energetico, energie rinnovabili, consumo sostenibile e responsabile, Comunità 

Energetiche Rinnovabili (CER), incentivi fiscali, modalità di auto-valutazione e valutazione dei 

ŎƻƴǎǳƳƛΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ Ǉƻƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛ ƛƴ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴŜΣ 

allo scopo non solo di costituire una capillare rete di punti di riferimento a disposizione dei cittadini 

peǊ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜΣ ƛƭ 

risparmio energetico e la partecipazione attiva degli utenti sui temi in oggetto. Proprio in questa 

ottica, sono stati organizzati eventi pubblici e campagne di comunicazione in tutta Italia, favorendo 

il dialogo diretto con la cittadinanza, raggiungendo un pubblico ampio e diversificato e 

promuovendo comportamenti più sostenibili. Nel quadro della sezione del progetto focalizzata sulle 

Comunità Energetiche Rinnovabili, è stata attivata una duplice linea di intervento: sul fronte 

ǇǳǊŀƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ Ŝ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ƛƭ aŀƴǳŀƭŜ ǎǳƭƭŜ /9w 

(proprio allo scopo di fornire alle sedi uno strumento per la promozione di modelli energetici 

condivisi, inclusivi e sostenibili) mentre, su un altro fronte e in vista di futuri sviluppi, è stata 

elaborata una mappatura nazionale delle CER e dei sistemi di autoconsumo collettivo (raccogliendo 

oltre 320 esperienze di CER e 59 gruppi di autoconsumo) e sono stati sperimentati tre prototipi di 

CER nel Lazio, nelle Marche e in Sicilia. 

 

 

 

RILEVAZIONE DEI PREZZI DI PRODOTTI AGROALIMENTARI 

Avviato a ottobre 2024 in risposta ad un avviso pubblicato dal Ministero delle Imprese e del Made 

in Italy, è proseguito per tutto il 2025 il progetto sperimentale di monitoraggio dei prezzi al consumo 

nei capoluoghi di Regione o provincia autonoma di cui Federconsumatori ha assunto il ruolo di 

soggetto capofila. Il progetto vede la partecipazione di 15 Associazioni di Consumatori, che hanno 

incaricato i propri operatori di monitorare i prezzi di prodotti alimentari di largo consumo in alcuni 

mercati rionali dislocati in tutta Italia. In base al primo avviso promulgato dal MIMIT, il termine delle 

attività era fissato per la fine del mese di febbraio 2025; tuttavia, visti gli esiti costruttivi emersi nel 

primo periodo del monitoraggio, è stata disposta una proroga che ha esteso il periodo di rilevazione 

ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ нлнрΦ !ƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŦŀǎŜ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ŀ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŏƻƴ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇŀǊǘƴŜǊΣ ŀǎǎƛŎǳǊŀƴŘƻ ƭŀ ǊŜƎƻƭŀǊŜ Ŝ ŎƻǊǊŜǘǘŀ 

esecuzione delle rilevazioni. Le modalità di esecuzione sono rimaste invariate rispetto alla prima 

fase, con la sola differenza della periodicità: mentre nel periodo iniziale gli operatori hanno 

effettuato la raccolta dei dati una volta a settimana, a partire dal mese di marzo e per tutto il 2025 

il monitoraggio è stato calendarizzato due volte al mese.  
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FEDUF 

[ŀ CƻƴŘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩ9ŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀ Ŝ ŀƭ wƛǎǇŀǊƳƛƻ Ƙŀ ǎƛƎƭŀǘƻ ǳƴ tǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ мп 

!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ ŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛέ ό/b/¦ύ 

ǇŜǊ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŜƳƛ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ŀƭƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻne finanziaria per i cittadini adulti. Le 

Associazioni firmatarie sono: Adiconsum, Adoc, Altroconsumo, Assoutenti, Cittadinanzattiva, 

Codacons, Confconsumatori, Casa del consumatore, Federconsumatori, Lega consumatori, 

Movimento consumatori, Movimento difesa del cittadino, Unione nazionale consumatori e 

U.Di.Con. 
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FORUM ANIA-CONSUMATORI 

A partire dal 2018 il Forum ANIA-Consumatori ha realizzato, con il coinvolgimento diretto delle 

Associazioni dei Consumatori, decine di iniziative informative e formative (convegni, dibattiti, 

webinar, pubblicazioni sugli organi di informazione e sui siti web, attività sui social network, etc.) 

con la partecipazione e il coinvolgimento di migliaia di operatori e aderenti delle associazioni stesse. 

Nel 2025 ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǾǾƛŀǘŀ ƭŀ ǘŜǊȊŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ άtƛǴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛΣ ǇƛǴ ǇǊƻǘŜǘǘƛέΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ 

la realizzazione di eventi dedicati ai seguenti temi: catastrofi naturali e soluzioni assicurative; frodi 

ed elusione assicurativa; procedura di conciliazione RC auto; non autosufficienza e coperture LTC; 

gender gap in ambito finanziario e assicurativo.  

 

 

 

TELEPASS 

Nel 2025 prosegue la collaborazione tra Telepass e Federconsumatori congiuntamente ad altre 

Associazioni dei Consumatori. Si realizzano studi e approfondimenti su vari argomenti, per rilevare 

le esigenze degli utenti e in modo tale da orientare le policy della società in direzione di una sempre 

maggiore tutela del consumatore. [Ωattività di informazione è finalizzata ad incrementare in misura 

significativa le conoscenze e il livello di consapevolezza degli utenti in materia di mobilità sostenibile, 

ƛƴ ǳƴΩƻǘtica di contribuire alla transizione energetica per una prospettiva di dialogo e di sviluppo di 

iniziative funzionali a informare e tutelare gli utenti.  

È del 2025 la campagna di educazione digitale ά{ǇƻǎǘŀǊǎƛ .ŜƴŜ ǇŜǊ ±ƛǾŜǊŜ aŜƎƭƛƻέ per la promozione 

e la sensibilizzazione dei cittadini e dei più piccoli sui temi del trasporto sostenibile, sulla sicurezza, 

ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜΦ 
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Federconsumatori ha sottoscritto, congiuntamente ad altre Associazioni dei Consumatori, un 

ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ŘΩƛƴǘŜǎŀ Ŏƻƴ !ǳǘƻǎǘǊŀŘŜ ǇŜǊ ƭΩLǘŀƭƛŀΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

procedure volte a facilitare la risoluzione delle controversie tra Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁΦ bŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ 

ŘƛŀƭƻƎƻ Ŝ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎǘŜǎǎŀΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ 

Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǘǊŀŘŀƭŜ ά[ŀ ǎǘǊŀŘŀ ŝ ƛƭ Ŧƛƭƻ ŎƘŜ Ŏƛ ƭŜƎŀ ŀ ŎƛƼ ŎƘŜ ŀƳƛŀƳƻέΦ 

 

 

 


