
 

 

 

 التأمینات 
 

ن والمؤمن   التأمین، كما یحدده القانون في إیطالیا، ھو نوع محدد من العقود یكون فیھ الطرفان شخصین، المؤمِّ
ن، بناءً على الحدود المتفق علیھا، بتعویض المؤمن علیھ   علیھ. من خلال التوقیع على بولیصة التأمین یلتزم المؤمِّ

تب عند وقوع أحداث معینة و/أو ظروف محددة في العقد عن الأضرار التي لحقت بھ أو بدفع مبلغ مالي أو را
نفسھ. ویتعین على المؤمن علیھ من جانبھ أن یدفع مبلغا یسمى القسط الذي بدونھ لا یكون التأمین فعالا، كما یجب  
ن بالحادث خلال ثلاثة أیام أو في أي وقت ضمن المدة  علیھ أن یحرص على تجنب وقوع الحوادث وإبلاغ المؤمِّ

 ددة في الاتفاقیة). المح

ویمكن التمییز بین أنواع محددة من بولیصات التأمین المتعلقة بمواضیع وأحداث وظروف مختلفة. وفیما یلي 
 خصائص التأمینات الأكثر شیوعا.

  

 تأمینات الحیاة 
 

التأمین على الحیاة ھو شكل من أشكال التأمین یتم تفعیلھ عند وقوع حدث یتعلق بحیاة الشخص. یمكن أن یمثل 
 - بشكل آخر    -ھذا النوع من التأمین شكلاً من أشكال الحمایة من المخاطر المتعلقة بالمرض أو الوفاة المبكرة أو  

 فرصة استثماریة. 

 في مجال التأمین على الحیاة، یتم تناول أربعة أطراف: شركة التأمین، والمتعاقد، والمؤمن علیھ، والمستفید.

شركة التأمین ھي الشركة التي تقبض قسط التأمین من المتعاقد، ربما عن طریق وسیط مرخص من  -
 قِبلَھا، مقابل الالتزام بدفع الالتزام المتعاقد علیھ ضمن الشروط المنصوص علیھا في العقد؛  

المتعاقد ھو الشخص الذي یبرم عقد التأمین، ویتحمل مسؤولیة دفع القسط لشركة التأمین، ولھ الحق في  -
 حقوق العقد؛ ممارسة جمیع 

المؤمن علیھ ھو الشخص الذي تم إبرام العقد وحساب التعھدات التأمینیة على حیاتھ؛ وبعبارة أخرى، ھو  -
الشخص الذي ینشأ عن وفاتھ أو نجاتھ أو أي حدث تأمیني آخر التزام شركة التأمین بدفع مبلغ أو راتب 

 التأمین؛ 
المستفید ھو الشخص الذي یعینھ المتعاقد لاستلام مبالغ التأمین في حالة وقوع الحدث المؤمن علیھ، أو   -

الشخص الذي یحق لھ الحصول على العائد الذي تدفعھ شركة التأمین. اعتمادا على نوع العقد، یمكن  
 تمییز الشخص

وتحدیده وفقاً للحدث المؤمن علیھ، على سبیل المثال، یمكن النص على أنھ بالإشارة إلى العائد التأمیني  
، بینما في حالة الوفاة المبكرة  Xعند انتھاء العقد، في حالة نجاة المؤمن علیھ، یكون المستفید ھو الشخص  

 . Xیتم دفع العائد التأمیني للورثة الشرعیین لنفس الشخص  

یتكون القسط التأمیني من التكلفة الأساسیة للتغطیة التأمینیة والتحمیلات (وبالتالي تكالیف توزیع وإدارة بولیصات  
التأمین) والتكالیف الإضافیة للرسوم الإداریة والضریبیة. یجوز لشركة التأمین أن تطلب قسطًا إضافیاً إذا كانت 



 

 

الحالة الصحیة للمؤمن علیھ تمثل مخاطر أكبر من تلك التي تعتبر "عادیة" أو إذا كان المستخدم یقوم بأنشطة  
مھنیة أو ریاضیة محفوفة بالمخاطر بشكل خاص.  یمكن أن یكون القسط: قسطًا سنویاً واحدًا، یدُفع في بدایة العقد 

غیر حسب تقدیر المتعاقد ضمن الحدود المبینة في العقد. ویكون صالحًا طوال مدة البولیصة؛ أو متكررًا بمبلغ مت 
من الممكن دفع القسط بطرق مختلفة، ما لم یتم النص على طریقة دفع محددة في وثائق المعلومات الصادرة عن  
الشركة. من الھام دائمًا فحص الوثائق المقدمة قبل توقیع العقد، والتي تتضمن بشكل عام ورقة ملخصة ومذكرة 

 ت تتیح للمستخدم الحصول على رؤیة شاملة للمنتج ومعرفة تفاصیلھ.  معلوما 

قبل شھر على الأقل من انتھاء العقد، یجب على الشركة أن ترسل للمستحقین إخطارًا لتذكیرھم باقتراب الموعد  
النھائي. للحصول على التسویة، یجب على المستفید تقدیم طلب الدفع مع المستندات المطلوبة بموجب العقد. بشكل 

ن تاریخ استلام جمیع المستندات اللازمة لتصفیة مبلغ یومًا م  30عام، تحدد شروط البولیصة موعدًا نھائیاً مدتھ  
یسمى  ما  مبكرًا وطلب  التأمین  إنھاء علاقة  للعمیل  یحق  المدة،  انتھاء  قبل  ذلك، حتى  ومع  التأمین.  راتب  أو 
باسترداد البولیصة، وبالتالي الحصول على مبلغ من الشركة. ومن الممكن أیضًا تعلیق دفع الأقساط السنویة من  

بقاء العقد ساریاً حتى انتھاء المدة بمبلغ مُخفض نسبیاً (التخفیض) وكذلك استئناف دفع المبالغ بعد فترة خلال إ
للشروط  التفعیل)  وإعادة  والتخفیض  (الاسترداد  أعلاه  المذكورة  الخیارات  تخضع  التفعیل).  (إعادة  التعلیق 

 التعاقدیة. 

ھو منتج یجمع بین بولیصات الحیاة التقلیدیة، مع ضمان مالي من    بولیصة التأمین على الحیاة متعددة الفروع.
الشركة، وبولیصات الحیاة المرتبطة بالوحدة، والتي تقع فیھا مخاطر الاستثمار على المؤمن علیھ. لذلك من الھام 

كالیف السنویة،  النسبة المئویة للتإجراء تقییم تفصیلي لمستوى المخاطرة الذي أنت على استعداد لمواجھتھ ومتوسط  
وإیلاء اھتمام خاص للمصطلحات المستخدمة في ملف المعلومات، والأسئلة المطروحة لتصنیف العمیل والوجود  

 المحتمل لآلیات إعادة توزیع رأس المال بین النوعین.  

 اعتمادا على الغرض المنصوص علیھ في العقد، یمكن التمییز بین أنواع مختلفة من المنتجات.  

 

 الادخار أو الاستثمار
 

یشمل التأمین الذي یھدف إلى الادخار و/أو الاستثمار منتجات الحیاة القابلة لإعادة التقییم ومنتجات المعاش مدى 
الحیاة القابلة لإعادة التقییم والمنتجات المالیة التأمینیة. یمكن أیضًا دمج الأنواع المختلفة في منتج واحد یسمى 

ستخدام مبلغ أو خطة سداد في شكل مدخرات (منتجات الحیاة القابلة  "متعدد الفروع". تسمح أشكال التأمین ھذه با 
لإعادة التقییم والرسملة القابلة لإعادة التقییم) أو رواتب تكمیلیة (معاشات الحیاة القابلة لإعادة التقییم) التي تتمیز 

علیھا، أي دون احتمال بضمان الحد الأدنى من العائد، وكقاعدة عامة، عن طریق توحید العوائد التي تم الحصول  
انخفاض المبلغ المعاد تقییمھ أو عائد التأمین. وبالتالي، فإن ھذه المنتجات مناسبة للمستخدمین الذین لا ینوون 
تحمل مخاطر مالیة، والذین یفضلون عوائد محدودة ولكن مضمونة، أو الذین ینوون ضمان راتب سنوي سیتم 

على سبیل المثال زوجاتھم أو أطفالھم في حالة المعاش الدائم القابل دفعھ مدى الحیاة لأنفسھم أو لشخص آخر (
النوع  على  اعتمادًا  الأجیال.  بین  الادخار  لخیارات  مناسبة  المنتجات  ھذه  تكون  أن  یمكن  وبالتالي  للتحویل). 

نتھاء العقد المفضل، یمكن أن یضمن تأمین الادخار دفع رأس المال المعاد تقییمھ في وقت وفاة المؤمن علیھ عند ا
(مع إمكانیة اختیار ما إذا كان یجب أن یتم الدفع عندما یكون المؤمن علیھ لا یزال على قید الحیاة أو بعد وفاتھ) 
أو في تاریخ محدد مسبقاً أو، مرة أخرى، دفع عائد مدى الحیاة قابل لإعادة التقییم (بأثر فوري أو بدءًا من تاریخ  



 

 

مستقبلي متفق علیھ) مقابل دفع قسط تأمیني من قِبلَ العمیل. وترتبط التأمینات المخصصة للاستثمار بأداء الأسواق  
المالیة: یمكن ربط العائد على رأس المال بأداء صنادیق الاستثمار أو المؤشرات ویمكن للعمیل دفع قسط واحد 

اصة، كما یمكنھ تحدید مدة العقد بالاتفاق دائمًا مع الشركة. أو سنوي والاتفاق على قیمتھ بناءً على احتیاجاتھ الخ
ھذه المنتجات مناسبة لمن یفضلون استثمار مدخراتھم بشكل دینامیكي، وتحدید الحلول الاستثماریة الأكثر ملاءمة 

 لمیلھم للمخاطر.

 

 الحمایة  
 

ھي أشكال تأمینیة مصممة للحمایة من حدوث حالات خطر محددة: الوفاة والعجز الدائم وفقدان الاكتفاء الذاتي 
والأمراض الخطیرة. عند قیام العمیل بدفع قسط التأمین، تضمن شركة التأمین دفع العائد (عادة مبلغ مالي، وفي 

 المؤمن علیھ (الحادث) خلال مدة العقد. بعض الحالات راتب دوري)، ثابت أو متناقص، عند وقوع الحدث 

وبشكل عام فإن العائد الوحید ھو تغطیة المخاطر المؤمن علیھا، دون توفیر عوائد مثل سداد رأس المال خلال 
 مدة العقد (ما یسمى الاسترداد) أو عند انتھاء الصلاحیة مع انتھاء العقد.

یمكن اختیار مدة العقد والحدث المؤمن علیھ من قِبلَ العمیل أو حتى تحدیدھم وفقاً لمبلغ الدین الذي تعاقد علیھ 
المستخدم برھن عقاري أو قرض، یغطیھ التأمین المعني. تغطي أشكال التأمین ھذه عادة مخاطر مثل وفاة المؤمن  

 أمراض خطیرة.  علیھ، والعجز الدائم، وفقدان الاكتفاء الذاتي، وظھور

 

 

 أشكال المعاشات التكمیلیة 
 

تقوم  العمیل،  من  الدفعات  استلام  بمجرد  التأمین،  شركة  أن  على  التكمیلیة  التقاعدیة  المعاشات  أنظمة  تنص 
بتخصیص ھذه المبالغ نفسھا لتراكم مبلغ معین والذي، بمجرد وصول صاحب الحساب إلى متطلبات المعاش 

منا  فھي  ولذلك  تكمیلي.  معاش  إلى  التحدید  تحویلھ على وجھ  سیتم  أنھ من  التقاعدي،  یرون  الذین  سبة لأولئك 
یمكن  الدولة،  قبل  مالیاً من  لتحفیزھا  نظرًا  المستقبلیة:  التقاعدیة  معاشاتھم  استكمال  المستقبل،  في  الضروري، 

 لأنظمة التقاعد ھذه أن تمثل استثمارًا فعالاً لعدد كبیر من المواطنین.

) أو صنادیق التقاعد المفتوحة. یمكن  PIPیمكن أن تتخذ أنظمة المعاشات التكمیلیة شكل خطط المعاشات الفردیة (
لخطط المعاشات الفردیة، المخصصة فقط للعضویات الفردیة، الحصول على مساھمة العامل (بالنسبة للموظفین، 
أساس  على  العمل  مساھمة صاحب  على  والحصول  الغرض  لھذا  الخدمة  نھایة  مكافأة  تخصیص  الممكن  من 

منفصلة مع ضمان الحد الأدنى من العائد أو في وحدات صنادیق   تطوعي) ویمكن استثمارھا في إدارات تأمین
استثماریة بأنواعھا المختلفة، كما یتم تقسیم إجمالي مبلغ الاشتراكات بین مكونات مختلفة على أساس عُمر صاحب 

المتبقیة   السنوات  وعدد  مخصصة  الحساب  المفتوحة  التقاعد  صنادیق  فإن  أخرى،  ناحیة  ومن  التقاعد.  حتى 
للعضویات الفردیة والجماعیة وبالتالي، بالإضافة إلى المساھمة الطوعیة للعامل ومكافأة نھایة الخدمة، مساھمة 

تیار خطوط صاحب العمل كما ھو محدد في الاتفاقیة الجماعیة. بالنسبة لھذا النوع من الصنادیق، من الممكن اخ



 

 

استثمار أكثر حكمة والتي توفر بالتالي ضمان الحد الأدنى من العائد، أو خطوط أكثر خطورة، بناءً على عُمر 
 المستخدم أو مدة العضویة. 

 

 

 التأمین الصحي
 

یتمیز التأمین على الصحة بخصائص ممیزة مقارنة بمنتجات التأمین الأخرى، ویرجع ذلك أساسًا إلى حقیقة أنھ 
على عكس بولیصات التأمین التي یكون فیھا موضوع التغطیة التأمینیة أصلاً ملموسًا، حیث یمكن اتخاذ القیم 

الأصل المحمي وفقاً لمعاییر موضوعیة محددة، السوقیة المعروفة كمرجع لتحدید مبلغ التأمین، لا یمكن تقییم  
حیث یجب أن یتوافق المبلغ المراد التأمین علیھ مع المبلغ اللازم للتعویض عن انخفاض الدخل الناتج عن انخفاض 

لأنھ یمكن   -القدرة على العمل. ومع ذلك، بالنظر إلى أن الدخل المستقبلي المرتبط بمزاولة المھنة غیر مؤكد  
یره على المدى الطویل ولكن على أساس توقعات قد تكون غیر منتظرة بسھولة ویمكن أن تتأثر أیضًا  بالفعل تقد

عدیدة   خارجیة  خلال    -بمتغیرات  من  الأطراف.  لإرادة  متروك  علیھا  المؤمن  المبالغ  أي  القیمة،  تحدید  فإن 
لتغییرات في الحالة الصحیة  الاشتراك في التأمین الصحي، فإنك تحصل على تغطیة لجمیع الأمراض، أي جمیع ا

للفرد، والتي تتمیز بخصائص الإمكانیة وعدم الطوعیة. وبشكل عام، تنص العقود أیضًا على التغطیة التلقائیة 
لعواقب أي حادث بوصفھ "أي حدث ناتج عن سبب مصادف عنیف خارجي یؤدي إلى إصابات جسدیة یمكن  

 التحقق منھا بشكل موضوعي".

الطبیة  والكشوفات  والتشخیصات  الاختبارات  عن  (الناتج  الاعتبار  في  المرض  موضوعیة  أخذ  أیضًا  یتم 
لم  التقدم، ولكن  قید  (التغییر  البسیط  الظھور  المسار منذ  "التطوریة"، أي  إلى ذلك) وحالتھ  والاستشارات وما 

(التي المظاھر  إلى   ( تم إجراؤه  الذي  التشخیص  أو  بعد مع الأعراض  أو   یتضح  تحدث من خلال الأعراض 
التشخیص)، إلى مرحلة العلاج وأخیرًا إلى مرحلة النقاھة وأي آثار لاحقة محتملة. لكي یشكل موضوعًا لعقد، 
یجب أن یحدث تغییر مستقبلي، بمعنى أنھ من المؤكد أنھ من غیر الممكن التأمین على مرض موجود بالفعل. 

ن والمؤمن علیھ، وذلك من یتطلب الاشتراك في التأمین الصحي تقییم  اً محدداً للمخاطر من قِبلَ الطرفین، المؤمِّ
خلال استبیان صحي محدد مرفق بالبولیصة ویھدف إلى وصف الحالة الصحیة للمستخدم كما ھي معروفة لھ: 

ج الأسئلة تخص أي أمراض سابقة، والحالات المرضیة والتشوھات والإصابات والإعاقات واستخدام الأدویة ونتائ 
الاختبارات التشخیصیة وعوامل الوراثة. بناءً على ما یظھر من الاستبیان، تسمح شركة التأمین بإمكانیة التأمین  
الكامل والشامل (في حالة عدم وجود أمراض أو في حالة الأمراض التي لا تؤثر على البولیصة، على سبیل 

حد الأمراض من البولیصة (في حالة الأمراض المثال قصر النظر) أو على العكس من ذلك، تنص على استبعاد أ
التي تنطوي على انتكاسات وعواقب، على سبیل المثال الخراجات والأورام الحمیدة) أو على خصم أو تحدید 
التعویض (في حالة الأمراض التي قد تتكرر باستمرار، مثل حصوات الكلى) أو على زیادة في قسط التأمین (  

ؤدي إلى مخاطر أكبر، مثل مرض السكري وارتفاع ضغط الدم) أو حتى على استبعاد في حالة الأمراض التي قد ت 
إمكانیة تأمین العمیل تمامًا، على سبیل المثال في حالة الأمراض الخطیرة جدًا (مثل الأورام). من جانب المؤمن  

ال العقد من أجل  التي ینص علیھا  الفعلیة  علیھ، من الضروري بعد ذلك إجراء فحص تفصیلي للأوقات  فعالیة 
 للبولیصة. بشكل عام، یصبح الضمان ساري المفعول بناءً على التوقیتات التالیة: 

 



 

 

 للحوادث: من یوم دفع قسط التأمین؛  -
 یومًا في حالة العجز الدائم)؛  60یومًا ( 30للمرض الذي یظھر بعد الاشتراك: بعد   -
للأمراض المرتبطة بأمراض غیر معروفة موجودة مسبقاً في العقد أو معروفة ومعلن عنھا وقت إبرام  -

 یومًا  180/ 120العقد: بعد 
 یومًا؛  300/ 270للولادة: بعد  -
 یومًا للإجھاض.  120/ 90للإجھاض وأمراض الحمل: بعد  -

وبنفس القدر من الدقة، یجب أن یكون تحلیل المؤمن علیھ للظروف المستثناة صراحةً من بولیصة التأمین الصحي،  
بما في ذلك الأمراض الموجودة مسبقاً في العقد والتي تم إخفاؤھا عمدًا عن شركة التأمین، والعلاجات اللازمة 

تصحی وعلاجات  العمیل،  جانب  من  الضارة  السلوكیات  بعض  التشوھات  بعد  أو  الجسدیة  العیوب  إزالة  أو  ح 
الخلقیة، وعلاجات و/أو عواقب إدمان الكحول، وإدمان المخدرات، واستخدام المواد المخدرة ومسببات الھلوسة،  
وعلاجات الأسنان والعلاجات التجمیلیة، والإصابات المرتبطة بأداء بعض الأنشطة الریاضیة، وإجراءات و/أو 

 الإنجاب وبشكل عام أي حدث یتعلق بسلوك متعمد من جانب المؤمن لھ. عملیات المساعدة على 

 حتى في الفئة الشاملة للتأمین الصحي، من الممكن التمییز بین بعض المجموعات الفرعیة. 

  

التأمین لسداد النفقات الطبیة   –  
 

على الرغم من أن كل بولیصة قد یكون لھا خصائص معینة، إلا أنھ من المعتاد عمومًا أنھ فیما یتعلق بنفقات 
المستشفى والتدخلات الجراحیة، فإن التعویض یشمل رسوم البقاء في المستشفى، ونفقات الاستشفاء ونفقات فریق  

ما قبل وبعد العلاج في المستشفى و/أو الجراحة  العملیات، ونفقات نقل المؤمن علیھ إلى مكان العلاج، ونفقات  
 وغیرھا من التمدیدات. 

تغطي   البولیصات  بعض  فإن  التشخیصیة،  والاختبارات  المتخصصة  الكشوفات  تكالیف  بسداد  یتعلق  فیما  أما 
وھي عادة الأكثر إلزامًا من الناحیة الإكلینیكیة والأكثر إرھاقًا من الناحیة الاقتصادیة   -الاختبارات المتخصصة  

دائمًا ببعض الشروط (على سبیل المثال: لیس أكثر   بالإضافة إلى الكشوفات والاختبارات الوقائیة، مع الالتزام  -
 من اختبار واحد كل عام).

 

التأمین التعویضي  -  
 

الإصابة  ویھدف إلى التعویض عن الأرباح المفقودة الناجمة عن غیاب المؤمن علیھ عن العمل نتیجة للمرض و/أو  
أو حتى توفیر دعم بمعدل ثابت للتكالیف المتزایدة للمساعدة الطبیة والعلاج. وھي بولیصة ذات أھمیة خاصة  
للعاملین لحسابھم الخاص أو على أي حال لغیر الموظفین، على الرغم من أنھ من الواضح أنھ لا یمكن استبعاد 

" والھیئة الوطنیة  INPSھیئة الوطنیة للضمان الاجتماعي "أنھ حتى الموظفین، على الرغم من التغطیة التأمینیة لل
"، قد یحتاجون في بعض الظروف إلى تغطیة تأمینیة خاصة. الشكل الأكثر انتشارًا INAILلتأمین حوادث العمل "

للتعویض ھو تعویض العلاج في المستشفى، الذي یدفعھ التأمین عن كل یوم إقامة في المستشفى وفقاً لاختیار 



 

 

في ھذه الحالة، سوف   -المستخدم. من الممكن أن ینص العقد على خصم من حیث أیام الإقامة في المستشفى  
یتوافق التعویض للمؤمن علیھ مع عدد أیام الإقامة في المستشفى مطروحًا منھ الخصم (عادة یتم استبعاد یوم النقل 

فاء بالخارج أو في حالة العملیات الخطیرة أو وتطبیق زیادات على الاستش  -إلى المستشفى ویوم الخروج منھا)  
 المعقدة نوعًا ما.  

 

التأمین ضد الأمراض الخطیرة  –  
 

الناجمة عن ظھور أمراض خطیرة منصوص علیھا  بالأضرار الاقتصادیة  التأمین  یقدمھا  التي  الحمایة  تتعلق 
تحدیدًا في العقد یتم بعدھا دفع مبلغ محدد مسبقاً. تتضمن ھذه البولیصات غالباً السكتة الدماغیة والسرطان والنوبة 

یان التاجي، والفشل الكلوي، وعملیات زرع الأعضاء. القلبیة، والتي غالباً ما تضاف إلیھا عملیات مجازة الشر
یمكن أیضًا دمج التأمین ضد الأمراض الخطیرة مع تغطیة تأمینیة مؤقتة في حالة الوفاة. تنص بولیصات الأمراض 

عامًا)   64إلى    55عامًا) والحد الأقصى (یمكن أن یتراوح من    18الخطیرة دائمًا على حد للعمر، الحد الأدنى (
د عمومًا دفع المستحقات عن حوادث ما بعد الصدمة أو عن أمراض ظھرت قبل توقیع العقد أو عن وفاة وتستبع

یومًا من التشخیص الأول للمرض الخطیر. یجوز لشركة التأمین الاحتفاظ بالحق في عدم    30المؤمن علیھ خلال  
بیب یمارس المھنة في دولة غیر مُدرجة في  دفع مبلغ التأمین، في حالة تقدیم المستندات المطالبة بالدفع من قِبلَ ط

 قائمة محددة منصوص علیھا في العقد. 

 

تأمین فقدان الاكتفاء الذاتي (الرعایة طویلة الأمد)   –  
 

) في حالة فقدان الاكتفاء LTCیتم توفیر تغطیة بولیصات فقدان الاكتفاء الذاتي، والتي تسمى الرعایة طویلة الأجل (
ولیس بالضرورة بسبب المرض أو الضرر،   -الذاتي في الأداء المستقل لوظائف وأنشطة الحیاة الیومیة الأساسیة  

مع ضمان العائد التأمیني من حیث الخدمات العینیة أو المبالغ النقدیة التعویضیة.    -ولكن أیضًا بسبب الشیخوخة  
لاكتفاء الذاتي إذا كان المؤمن علیھ غیر قادر على القیام بشكل مستقل ببعض الأنشطة تحدد معظم التأمینات فقدان ا 

الیومیة ( للحیاة  النظ ADLالأساسیة  الملابس وخلعھا، والتنقل، والحفاظ على مستوى جید من  افة  ) مثل ارتداء 
الشخصیة وتناول الطعام. كما یتم الاعتراف بفقدان الاكتفاء الذاتي عندما یتم تشخیص إصابة المؤمن علیھ بمرض 
عصبي أو عقلي من أصل عضوي، مثل مرض الزھایمر أو غیره من أمراض الخرف المُعوقة التي تؤدي إلى 

على توفیر معاش مدى الحیاة مع استمرار حالة عدم الاكتفاء الذاتي.   LTCفقدان القدرات العقلیة. تنص بولیصة  
عامًا للحد الأقصى للعمر.   70عامًا للحد الأدنى و  18وفي ھذه الحالة أیضًا ھناك حدود عمریة محددة عادةً بـ  

الاشتراك،  بالإضافة إلى عدم تغطیة الحالات المرضیة للمؤمن علیھ الموجودة بالفعل أو التي تم تشخیصھا قبل  
 بشكل عام استثناءات مماثلة لتلك المحددة للتغطیة المؤقتة في حالة الوفاة.  LTCتوفر بولیصات 

 

 (R.C .Autoتأمین المسؤولیة المدنیة للمركبات (

 



 

 

أحد  تسبب  احتمال  ویغطي  المركبات  لجمیع  القانون  بموجب  إلزامیاً  للمركبات  المدنیة  المسؤولیة  تأمین  یعتبر 
الأشخاص في الضرر للأشخاص أو الممتلكات في حادث طریق؛ أي عندما یكون قید قیادة السیارة. كما تعتبر 

في حالة سیر؛ ولذلك، حتى لو كانت السیارة المركبات المتوقفة على الطرق العامة أو في المناطق المعادلة لھا  
متوقفة في الشارع دون استخدام، فإنھا تظل خاضعة للقید التأمیني. تم فرض الالتزام على افتراض أن السائق  
(وبالتالي   المشروع  غیر  الفعل  بین  سببیة  ھناك علاقة  وأن  الضرر  الجزئیة عن  أو  الكاملة  المسؤولیة  یتحمل 

تھاكًا لقانون الطرق) والضرر الجائر الناتج. في حالة حدوث تصادم بین المركبات، یفترض الإجراء الذي یشكل ان
أیضًا أن جمیع سائقي المركبات المشاركة ساھموا بالتساوي في إحداث الضرر، على الأقل حتى یثبت العكس؛  

لحقت بالآخر. یدخل في   لذلك، ما لم تظھر أدلة مختلفة، یتعین على كل سائق التعویض جزئیاً عن الأضرار التي
نطاق تغطیة المسؤولیة المدنیة للمركبات الأضرار (الجسدیة والمادیة) التي تلحق بأشخاص آخرین غیر منقولین 
المالك، والسائق، والمستأجر، والمنتفع، والمشتري مع الاحتفاظ بحق   (باستثناء  ومتورطین بشكل غیر مباشر 

المحد المسؤولیة  المؤمن علیھ)، الملكیة، والشركاء ذوي  المؤمن علیھ عبارة عن شركة، وأقارب  إذا كان  ودة 
والأضرار (الجسدیة) التي تلحق بمن یتم نقلھم على متن المركبة المؤمنة، والأضرار (المادیة) الذي تلحق بمن  

ي یتم نقلھم على متن المركبة المؤمنة غیر المسؤولة. قد یتم تخفیض التعویض عن الأضرار جزئیاً للراكب ف 
حالة عدم استخدام أحزمة الأمان أو عدم ارتداء الخوذات أو بسبب الإھمال من جانب الطرف المتضرر. في حالة  
القیادة في حالة سُكر أو تحت تأثیر المخدرات، أو في حالة النقل الذي لا یتوافق مع الأحكام المذكورة في شھادة 

الحصول على رخصة القیادة، ینُص على أن یقوم التأمین   تسجیل المركبة أو فقدان القدرة على القیادة بسبب عدم
 بتعویض الطرف الثالث المتضرر بالكامل مع مطالبة المؤمن علیھ بالتعویض لاحقاً.  

 

 تأمین المنزل والأسرة
 

یمثل التأمین على المنزل والأسرة شكلاً من أشكال الحمایة ضد الأضرار التي تلحق بالمنزل والسلامة الاقتصادیة  
لوحدة الأسرة بأكملھا. البولیصات القابلة للتخصیص بناءً على الاحتیاجات المحددة للمؤمن لھ. لذلك من الممكن 

متعدد الوثیقة  خیارات  بجمیع  الشاملة  التغطیة  ترى اختیار  التي  الخیارات  مع  الجزئیة  التغطیة  أو  المخاطر،  ة 
 ضرورة تأمینھا فقط أو التغطیة التي تقتصر على الضمانات الأساسیة فقط.   

یتم تجدید العقد، الذي یستمر لمدة عام واحد، تلقائیًا ما لم یتم إرسال إشعار الإلغاء بخطاب مسجل مع إشعار مسبق 
التعاقدیة (بشكل عام قبل   الشروط  الطرفان على مبلغ   60أو    30محدد في  یتفق  انتھاء الصلاحیة).  یومًا من 

علیھ: لتحدید ھذه العناصر، من الھام أن یقدم العمیل وطرق الدفع بالإضافة إلى نوع الخطر الذي سیتم التأمین  
معلومات شاملة وكاملة عن الخطر المعني بشكل یسمح بتقییم خطورة وھویة الخطر نفسھ. یتم تحدید مبلغ القسط  
لمبلغ  (الحد الأقصى  المؤمنة  السداد  بما في ذلك حجم حدود  بناءً على عوامل مختلفة،  التأمین  قِبلَ شركة  من 

التأمین بسداده)، وحدود التعویض (الخصومات ونسب التحمل، أي ذلك الجزء من   النفقات الذي تتعھد شركة 
الضرر التي یظل مسؤولیة المؤمن علیھ)، ومحافظة موقع العقار (خاصة في حالة السرقة والأحداث الكارثیة)، 

 بالطبع المخاطر المغطاة. وقیمة إعادة البناء الجدید للمنزل ونوع العقار (منزل منفصل أو شقة) وكذلك 

لتحدید قسط التأمین، یلزم أولاً تحدید المبلغ المؤمن علیھ، أي المبلغ الذي تغطي البولیصة من أجلھ أصلاً واحدًا 
أو أكثر تجاه فئة معینة من المخاطر. الخطوة الأولى لتحدید مبلغ التأمین ھي اختیار شكل التأمین، والذي ینقسم 

 مخاطر إلى ثلاثة أنواع رئیسیة: في سیاق بولیصات التأمین على المنازل متعددة ال



 

 

یغطي التأمین كامل القیمة جمیع العناصر المؤمن علیھا، وبالتالي یجب أن یتوافق المبلغ المؤمن علیھ مع   –أ  
كامل قیمتھا الحقیقیة. ویعني ذلك أنھ في حالة زیادة قیمة الأصول المؤمن علیھا بمرور الوقت مقارنة بالقیمة  

المؤمن علیھا؛ ومن المستحسن أیضًا إجراء ھذا المفترضة وقت إبرام العقد، یتعین على العمیل تغییر المب الغ 
 التحدیث حتى لو انخفضت قیمة الأصول المؤمن علیھا لتجنب زیادة غیر ضروریة في القسط.  

 

لى المطلق ضماناً لتغطیة الأضرار حتى الحد الأقصى المقرر، بغض النظر    -ب یوفر التأمین ضد الخطر الأوَّ
 عن القیمة الإجمالیة الحقیقیة للأشیاء المؤمن علیھا.

لى النسبي یتعلق فقط بسرقة الأغراض الموجودة داخل المسكن، وبما أن الأضرار    –ج   التأمین ضد الخطر الأوَّ
بالتأكید أقل من القیمة الإجمالیة للأشیاء المؤمن علیھا، فإن مبلغ التأمین یمكن أن یساوي الحد الأقصى للضرر 

 الذي یمكن أن یصیب المؤمن علیھ 

عند وقوع الحادث، یجب على العمیل أولاً إثبات أن الحدث المعني یقع ضمن الاحتمالات المنصوص علیھا في  
للسلطة   تقدیم بلاغ  ذلك  بما في  المدني،  القانون  التي ینص علیھا  البولیصة، وبشكل عام، الامتثال للالتزامات 

إجراء الفحوصات المتعلقة بالتغطیة الفعلیة،    القضائیة وقائمة مفصلة بالأغراض المسروقة أو المتضررة؛ وبمجرد
تلحق  التي  للأضرار  بالنسبة  بدقة.  البولیصة  في  مذكور  ھو  ما  على  بناءً  التعویض  بدفع  التأمین  شركة  تقوم 
بمحتویات المنزل، فإن البولیصات المبنیة على قیمة الاستخدام توفر تعویضًا مساویاً لقیمة الشيء وقت الضرر 

عتبار فقدان القیمة بسبب الاستخدام، في حین توفر البولیصات المبنیة على القیمة الجدیدة تعویضًا  مع الأخذ في الا
مساویاً لقیمة إعادة شراء الممتلكات المؤمن علیھا دون أي تخفیض، بصافي القیمة المتبقیة للأشیاء المؤمن علیھا 

على أساس قیمة إعادة بناء الأجزاء المدمرة   التالفة فقط. یتم تقدیر التعویض عن الأضرار التي لحقت بالمبنى
 بطریقة مماثلة لتلك التي تم بناؤھا علیھا في السابق، بصافي القیمة المتبقیة للأجزاء المتضررة فقط.  

والسرقة  والفیضانات)  الزلازل  (مثل  الطبیعیة  والكوارث  الحرائق  حالات  ذلك  ویشمل  اختیاریة.  ضمانات 
والمسؤولیة المدنیة (عن الأضرار التي لحقت بأطراف ثالثة بشكل غیر إرادي مرتبطة بملكیة العقار المؤمن علیھ 

طیة بعض النفقات القانونیة المحددة)، والمساعدة  و/أو المرتبطة بالحیاة الخاصة). وكذلك الحمایة القانونیة (أي لتغ 
للمنزل ولوحدة أسرتھ) والحوادث (مع  دائمًا  المؤمن علیھ على خدمة منزلیة متاحة  (التي یحصل من خلالھا 
التعویض المتعلق بعواقب الحوادث التي تحدث أثناء ممارسة النشاط البدني في إطار إدارة المنزل، أثناء وقت 

 ء تنقل المؤمن علیھ كماشٍ أو راكب أو سائق).  الفراغ أو أثنا

یتجاوز الیوم الستین من تاریخ دفع یحق لكلا الطرفین الانسحاب من العقد، وممارسة ھذا الحق في موعد لا  
التعویض إذا لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك. وفي حالة ممارسة الشركة للانسحاب، یتعین علیھا الإخطار بالقرار 

یوما وتسدید صافي القسط غیر المستفاد منھ، باستثناء الضرائب، على المبالغ المؤمن علیھا    30مع إشعار قبل  
 المتبقیة بالفعل.
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