
 

 
 

  الدخول إلى الائتمان: الائتمان الاستھلاكي والقرض العقاري
یمكن للمواطنین الأجانب، من مواطني الاتحاد الأوروبي أو من خارجھ، مثلھم مثل الإیطالیین، الوصول إلى أشكال  

: الإقامة في إیطالیا، وعقد عمل دائم مدفوع الأجر الحد الأدنى من المتطلباتمختلفة من التمویل، بشرط استیفاء  
مع استمراریة لمدة ستة أشھر على الأقل، وحیازة تصریح إقامة قانوني لمواطني الدول غیر الأعضاء في الاتحاد  

واسع الانتشار بشكل متزاید، الائتمان الاستھلاكيالأوروبي. في السنوات الأخیرة، أصبح اللجوء إلى ما یسمى  
 وبالتالي إلى التمویلات التي تھدف إلى تلبیة الاحتیاجات الشخصیة، التي تتعلق بالحیاة الخاصة والعائلیة.  

ویخضع صرف التمویل، الذي یمكن طلبھ من الجھات المرخص لھا مثل البنوك وشركات التمویل وكذلك وسطاء  
 الائتمان، لتقییم "الجدارة الائتمانیة" من قِبلَ الممول، أي الإمكانیة الفعلیة للمستخدم لسداد المبلغ الذي حصل علیھ.  

 في الائتمان الاستھلاكي، ھناك أشكال مختلفة من التمویل.  
 

یمُنح لتلبیة احتیاجات السیولة. یقوم الممول بدفع المبلغ للمستھلك    - القرض غیر المُوجھ أو القرض الشخصي   )1
دفعة واحدة ویقوم المستھلك بسداده على أقساط. ولحمایة أنفسھم من مخاطر عدم سداد المبالغ المصروفة،  

 یجوز للممول أن یطلب ضمانات شخصیة مثل الكفالة و/أو بولیصة تأمین.
، والذي ینص قرض مقابل تحویل خُمس الراتب أو المعاش وتفویض بالسداد  أحد أنواع القرض الشخصي ھو

على إمكانیة سداد القرض عن طریق تحویل ما یصل إلى خمس الراتب أو المعاش، مع استقطاع مباشر من  
 قِبلَ صاحب العمل أو مؤسسة الضمان الاجتماعي.  

 یمكن طلب تحویل خُمس الراتب من قِبَل:
 موظفي القطاع العام أو الخاص مع:  •

o عقد عمل دائم 
o الإقامة الإیطالیة 
o  سنة  63و 18العمر بین 

 % من الراتب.  40كما یمكن للعمال أن یطلبوا مبلغاً أعلى، مع تحویل خُمس إضافي، على ألا یتجاوز 
 المتقاعدین: •

o  عاماً في نھایة فترة سداد القرض  90أن لا تتجاوز أعمراھم 
o  على ألا یقل المعاش المتبقي عن مبلغ الحد الأدنى للمعاش 

 
الجاري )2 الحساب  الحد   -   ائتمان  مبلغا في حدود  الجاري،  الحساب  للمواطن، صاحب  الائتمان  تتیح مؤسسة 

 الأقصى المحدد مسبقا، والذي یتم احتساب فائدة المبالغ المستخدمة فعلیاً علیھ، بالإضافة إلى دفع العمولة.  
بطاقة الائتمان الدوارة ھي بطاقة ائتمان یحصل المستھلك    -"revolvingقرض ببطاقة الائتمان الدوارة " )3

الفائدة علیھا. وبمجرد   یتم احتساب  أقساط  السداد على  یتم  البطاقة.  باستخدام  من خلالھا على قرض لإنفاقھ 
" أي "الدوران". یخضع  revolvingإرجاع المبلغ المستخدم، یمكن إنفاقھ مرة أخرى باستخدام البطاقة بآلیة "

إصدار البطاقة الدوارة لمتطلبات معینة، بما في ذلك سن الرشد والإقامة في إیطالیا ووجود دخل یمكن إثباتھ  
 (من خلال تقدیم قسیمة الراتب على سبیل المثال) 

وھو قرض مرتبط بشراء سلعة أو خدمة معینة: یتم دفع المبلغ بالكامل للبائع من قِبلَ مؤسسة   -  القرض المُوجھ )4
 الائتمان، والتي بدورھا تقوم باسترداد القرض على أقساط من المستھلك.  



 

 
 

المعدل    -  TANعند اختیار التمویل، من الھام مراعاة التكالیف التي یطبقھا المُمول، وتقییم بعض المؤشرات مثل  
(یتم احتساب سعر الفائدة كنسبة مئویة على أساس سنوي على الائتمان الممنوح، والذي یمكن السنوي الافتراضي  

أن یكون ثابتاً، وبالتالي ھو نفسھ طوال مدة القرض بالكامل، أو متغیرًا، وبالتالي یتأرجح بناءً على أداء الأسواق  
، تكالیف الوصول إلى التمویل،  TAN(یشمل، بالإضافة إلى  المعدل السنوي الفعلي العالمي    -  TAEG  المالیة) و

 مثل العمولات والضرائب والتكالیف الإضافیة).  
(المعلومات الأوروبیة الأساسیة عن ائتمان المستھلكین)   SECCIقبل إبرام العقد، یجب على الممول تسلیم نموذج  

الذي یحتوي على جمیع المعلومات المفیدة لتقییم العرض، بما في ذلك المبلغ والمدة والأقساط وتكالیف الائتمان.  
یحق للمستھلك أیضًا الحصول على: شروحات/توضیحات من المُمول، ونسخة كاملة من العقد حتى قبل إبرامھ  

التزام، ومعلومات عن أسباب أي رفض محتمل لطلب الائتمان، وإخطارات حول تطور العلاقة لمرة واحدة    وبدون
في السنة على الأقل، وخطة سداد القرض وإخطار كتابي بالتقریر الأول عن المعلومات السلبیة في قاعدة البیانات،  

ي قبل شھرین على الأقل بأي تغییر في الشروط التعاقدیة. علاوة على ذلك، یمكن للعمیل الانسحاب  وإخطار كتاب 
یومًا من إبرامھ، والانسحاب من العقد الدائم في أي وقت، وكذلك    14من العقد محدد المدة دون إبداء أسباب خلال  

ل في حالة تقصیر المُورد وسداد المبلغ  طلب فسخ عقد الائتمان والحصول على استرداد المبالغ المدفوعة بالفع
 المستحق مقدما في أي وقت ولو جزئیا مع تخفیض التكالیف.

 

 القرض العقاري
اء (أو لتجد�د) عقارالقرض العقاري هو   . قرض يتم منحه ل�ش

یمكن للمواطنین الأجانب التقدم بطلب للحصول على قرض عقاري بنفس الشروط المطبقة على المواطنین  
وبعقد عمل شرعي قائم  مقیمین في إیطالیا لمدة عامین على الأقلالإیطالیین، بشرط أن یتم ذلك بشكل قانوني 

لمدة ستة أشھر على الأقل. مطلوب أیضًا تصریح الإقامة وجواز السفر وعقد العمل وشھادة الدخل والحساب  
   الجاري وشھادة الإقامة في إیطالیا.

یجب علیھم تلبیة متطلبات مكان العمل فقط،   المواطنون المھاجرون الذین لا یقیمون بشكل دائم في إیطالیا
 وبالتالي سیتعین علیھم تقدیم العقد والحساب الجاري للمؤسسة التي یطلب منھا التمویل.

بتقي�م   الائتمان  مؤسسة  تقوم  العقاري،  القرض  منح  قبل  الأخرى،  التم��ل  أشكال  الائتمان�ة مثل  الجدارة 
يتم تطبيق  % من ق�مة العقار). �شكل عام،  80عادة لا يتجاوز المبلغ  (ق�مة العقار  لصاحب الطلب وكذلك  

ا لسعر متفق عل�ه.  حصة من الفائدة  ع� سداد القرض وفق�
قبل طلب القرض العقاري، يُنصح بتقي�م بعض العنا� مثل المبلغ الإجما�ي والأقساط الفرد�ة ومعدل الفائدة 

الإضاف�ة والرسوم  متضمنة  والمدة  المنتج  معلومات  ي  . 
العقاري  IGCIC�ف الائتمان  عن  عامة  (معلومات 

ي  
و�ف  ( ف (للمستهل�ني الموحدة  الأورو��ة  المعلومات  العروض   (PIESجدول  بمقارنة  للمستهلك  و�سمح 

  المختلفة. 
ا للبنك لمدة سبعة أ�ام. بمجرد إتمام الإجراء، يتم توقيع العقد ومن ثم �ف المبلغ،  م� ا وملز� و�ظل العرض ثابت�

ا من التوقيع.     وهو ما يتم عادةً بعد أحد ع�ش يوم�

 معدلات الفائدة الأكثر شیوعًا المطبقة على القرض العقاري ھي كما یلي. 



 

 
 

 المعدل الثابت: یبقى دون تغییر طوال مدة الرھن العقاري، مثل مبلغ الأقساط •
 المعدل المتغیر: یتغیر مع اتجاه تكلفة المال  •
المعدل المختلط: یمكن أن ینتقل من ثابت إلى متغیر (أو العكس) بمواعید استحقاق و/أو بشروط متفق   •

 علیھا 
 المتوازن: یتم تطبیق معدل ثابت على جزء من القرض العقاري ومتغیر على الجزء المتبقي  •
المتغیر بقسط ثابت: قسط ثابت مع مرور الوقت مع تقلبات أسعار الفائدة، مع ما یترتب على ذلك من تغییر  •

 في مدة العقد

ة  ا عن سداد رأس المالبعد ال�ف تبدأ ف�ت ، وذلك من خلال سداد الأقساط الدور�ة المتفق عليها، وذلك أ�ض�
ي سداد القسط يتم تطبيق  

ي حالة التأخر �ف
فوائد ط��ق الخصم من الحسابات الجار�ة لدى مؤسسات أخرى. �ف

. السداد المتأخر ي
ي يتم حسابها كنسبة مئ��ة ع� أساس المبلغ والوقت المنق�ف ي حالة استمرار التأخ�ي ، الئت

�ف
من الممكن، ع� أو عدم سداد الأقساط، فمن المستحسن الاتصال بالبنك الذي تتعامل معه لإ�جاد حل:  

اك بها أو إعادة  ي تم الاش�ت سب�ل المثال، اخت�ار تعليق الأقساط أو قطعها أو نقلها، وتفع�ل التغط�ة التأمين�ة الئت
 ثم إ�جاد اتفاق�ة جد�دة مع البنك ف�ما يتعلق بالمدة و/أو سعر الفائدة.  التفاوض ع� العقد، ومن

ا اللجوء إ� أدوات حما�ة محددة:  ي ظروف معينة، من الممكن أ�ض�
   و�ف

النقل:  .1 وط أفضل دون    قابل�ة  به من بنك إ� آخر ��ش المرتبط  العقاري  القرض والرهن  إمكان�ة نقل 
ي البدا�ة. ول�ن لا �جوز طلب 

ي منحت القرض �ف تكال�ف، حئت بدون موافقة المؤسسة الائتمان�ة الئت
  مبالغ إضاف�ة. 

تح��ل القرض العقاري من سعر متغ�ي إ� سعر ثابت دون أي رسوم ع� إعادة التفاوض: إمكانیة  .2
ي لا تتجاوز  ف ع� البنك منح هذا الخ�ار للقروض العقار�ة الئت ي   200المستخدم. يتعني ألف يورو، والئت

  ألف يورو و�قوم بدفع الأقساط �شكل منتظم؛  35لا يتجاوز  ISEE�متلك حاملها 
شھرًا للعائلات التي تعاني من صعوبات اقتصادیة والتي حدثت فیھا    18تعلیق الأقساط لمدة تصل إلى   .3

ض و/أو صاحب القرض العقاري الذي فقد وظ�فته الوفاة أو   ة أو إعاقة مدن�ة للمق�ت الإقرار ب�عاقة خط�ي
أو تم تخف�ض ساعات عمله. و�نطبق التعليق ع� القروض المتعلقة بالعقارات المستخدمة كمسا�ن  

ي لا تد  250أساس�ة غ�ي فاخرة، بمبلغ لا يتجاوز   خل ضمن  ألف يورو، ب�هلاك لمدة سنة ع� الأقل، والئت
ي لا يتأخر فيها الدفع لأ��� من   ف لتغط�ة الأقساط المعلقة والئت ا   90الإعانات العامة أو وثائق التأمني يوم�

ي حالة سقو 
ط فائدة الأجل أو فسخ العقد أو بدأ أحد إجراءات  متتال�ة. ولا �جوز اللجوء إ� التعليق �ف

موقع   ع�  المخصص  النموذج  ملء  وري  ال�ف من  الإجراء،  لتفع�ل  المرهون.  العقار  ع�  التنف�ذ 
Consap    أ�ام لإرسال الطلب إ� المُشغل: �قوم الأخ�ي بدورە ب�صدار    10و�سل�مه إ� البنك، الذي لد�ه

ي غضون الخمسة أ�ام التال�ة �قوم البنك ب�بلاغ المستف�د   15المخالصة خلال  
ا من الاستلام و�ف يوم�

ة التجم�د يتم   بتفع�ل الإجراء. لا يتم تطبيق أي عمولات أو مصار�ف أخرى ع� التعليق، وخلال ف�ت
ا�م فوائد ع� فوائد أخرى.  ، حئت لا ت�ت ي

  احتساب الفائدة ع� رأس المال المتب�ت

 



 

 
 

 صندوق ضمان القروض العقار�ة للمسكن الأول 
اء المسكن الأسا�ي من خلال إصدار  العقار�ة للمسكن الأول إ� �سه�ل �ش يهدف صندوق ضمان القروض 

أق�   بحد  الأول  الطلب  عند  الرهن  50ضمانات  أو ع� محافظ  المرهونة  القروض  المال ع�  رأس  من   %
ي العقارات المستخدمة كم

اء أو بتجد�د وز�ادة كفاءة الطاقة �ف    سا�ن أساس�ة. العقاري المرتبطة بال�ش

لا �شمل الدخول إ� الصندوق القيود المفروضة ع� الدخل، ول�نه �ع�ي الأول��ة للأزواج الشباب، والأ� 
، والشباب حئت سن   َّ�

ُ
ي لديها أطفال ق ا، وأصحاب  36ذات العائل الوح�د الئت المساكن المملوكة  عام�
 لمؤسسات الإسكان الاجتماعي المستقلة 

كما ینُص أیضًا على إعفاء من الضریبة البدیلة للقروض متوسطة وطویلة الأجل لشراء أو بناء أو تجدید المسكن 
من قِبلَ الأشخاص الذین لم یكونوا قد  2023دیسمبر  31و 2021مایو  26الأول، والمُبرمة في الفترة ما بین 

 ألف یورو.   40لا یتجاوز   ISEEعامًا في سنة الإبرام ومع  36أتموا 

) علیھا بمعدل TEGبالنسبة للقروض العقاریة التي یمكنھا الدخول إلى الصندوق، یتم تطبیق المعدل الفعلي العالمي (
العالمي على قروض (أقصى یساوي متوسط   الفعلي  السنویة لوزارة  TEGMالمعدل  النشرة ربع  المسجل في   (

تتجاوز   التي لا  العقاریة  القروض  والمالیة.  الصندوق،    250الاقتصاد  للحصول على ضمان  یورو مؤھلة  ألف 
أو   A8أو    A1والمخصصة لشراء عقارات مستخدمة كمسكن أساسي طالما أنھا لا تندرج ضمن الفئات العقاریة  

A9    .أو ذات خصائص فاخرة، والتي لیس صاحب القرض خاصتھا ھو مالك عقارات أخرى للاستخدام السكني
الموقع   الطلب متاح على  / وسیط مالي مشارك    www.consap.itنموذج  ائتمانیة  إلى مؤسسة  تقدیمھ  ویمكن 

(یمكن الاطلاع على القائمة على موقع المُشغل) مع وثیقة الھویة. فور التحقق من شرعیة الوثائق، یقوم الوسیط  
مقترض  یومًا لإبلاغ نتیجة التحقیق في الضمان. إذا واجھ ال  20المالي/البنك بإرسال النموذج إلى المُشغل، الذي لدیھ  

صعوبات في سداد الدفعات، حتى في إطار الصندوق، فلدى البنك أو الوسیط المالي إمكانیة اعتماد تعلیق الأقساط  
یقوم  السداد،  عن  التخلف  حالة  في  العضویة.  استمارة  في  الموضحة  الأخرى  الاختیاریة  التدابیر  إلى  بالإضافة 

للمُ  الضمان  المنصوص علیھ في  المبلغ  بتصفیة  المبلغ  الصندوق  المقترض لاسترداد  إجراءات ضد  ویتخذ  مول 
 المعني: وبالتالي، یجب على المستخدم سداد المبلغ المدفوع للصندوق بالكامل.  
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