
 

 فتح حساب جاري بنكي/بریدي
یمكن أن یكون فتح حساب جاري بمثابة عملیة معقدة من الناحیة البیروقراطیة أو على أي حال لیس من السھل 

 إدارتھا للمواطنین الأجانب في إیطالیا.  

وفي ھذا الصدد، من المناسب التأكید على أن التزامات الشفافیة المحددة تنطبق على العملیات والخدمات المصرفیة 
والمالیة، ولا سیما فیما یتعلق بالمعلومات التي یتعین على مقدمي خدمات الدفع تقدیمھا للمستخدمین فیما یتعلق  

 لمطبقة. بالعناصر الأساسیة للعلاقة التعاقدیة والتغییرات ا

 كیفیة فتح حساب جاري 
لفتح حساب جاري، یمكن الذھاب فعلیًا إلى فرع أحد البنوك أو مزود خدمة دفع آخر (بما في ذلك البرید الإیطالي)  
أو المتابعة عبر الإنترنت. یتطلب تشریع مكافحة غسل الأموال المعمول بھ في إیطالیا أنھ عند فتح الحساب، یقوم  

من ھویة مُقدم الطلب. بشكل عام، یتم المطالبة بتقدیم وثیقة ھویة البنك بتحدید الھویة المالیة للمستخدم، ثم التحقق  
والكود الضریبي أو البطاقة الصحیة وشھادة إقامة. بالإضافة إلى التحقق من صحة المستندات، تقوم المؤسسة 
 الائتمانیة أیضًا بإجراء بعض الفحوصات المحددة على أي سوابق مالیة واقتصادیة للعمیل المحتمل من خلال

استشارة سجل اعتراضات الحاسوب (الذي قد یكون المستخدم مدرجًا فیھ في حالة عدم قبول أمر دفع أو عدم دفع 
كمبیالة أو عدم دفع شیك) وكذلك بالنسبة للحسابات المرتبطة بمنح خطوط ائتمان، وقواعد البیانات التابعة لنظام  

 " للكشف عن أي تقاریر سلبیة. SICالمعلومات الائتمانیة "

عند الاختیار بین الخیارات المختلفة التي یقدمھا السوق، بالإضافة إلى الأخذ في الاعتبار الرسوم الشھریة أو 
مؤشر التكلفة  السنویة للحساب، فإنھ من المستحسن تقییم التكالیف الثابتة والمتغیرة والخدمات المتضمنة، ودراسة  

) بعنایة، والذي یحتوي على التفاصیل التي تمثل التكلفة الإجمالیة للحساب الجاري والموجودة  ISC(  التلخیصي 
العقد؛ و توقیع  قبل  تقدیمھا  الدفع  یتعین على مزود خدمة  التي  المعلومات  التكالیف الإجمالیة في بطاقة   مؤشر 

)ICC أي المؤشر الإرشادي للإنفاق السنوي لحسابات الدفع المقدمة للمستھلكین والمحسوب بالرجوع إلى أشكال ،(
شغیل المعیاریة الإرشادیة المحددة من بنك إیطالیا. یتم تضمین مؤشر التكالیف الإجمالیة في وثائق المعلومات الت

وثیقة معلومات الرسوم) والتي یمكن الرجوع إلیھا على المواقع الإلكترونیة للمؤسسات    -   FIDالمتعلقة بالتكالیف (
بیان الرسوم) للحسابات الجاریة. تحتوي بطاقة المعلومات أیضًا    -  SOFالائتمانیة وكذلك في ملخص التكالیف (

التعاقدیة ووسائل الحمایة خارج المحكمة  على معلومات حول الوسیط، والشروط الاقتصادیة للخدمة، والبنود 
للتعاقد   التي یمكن للمستخدم استخدامھا. ویجب على المؤسسة الائتمانیة أیضًا تزوید المستھلك في المرحلة السابقة

، والتي یجب أن تزود المستخدم بمعلومات مفھومة وشاملة، وتسھل فھم خصائص المنتج المالي  وثیقة ملخصة  بـ
ومخاطره وتكالیفھ، وتعزز المقارنة بین عروض متعددة لتسھیل اختیارات واعیة ومتوافقة مع الاحتیاجات المالیة 

 والعائلیة والمھنیة. 

 أنواع الحساب 
على الرغم من أن عرض المنتجات والخدمات یمكن أن یختلف بشكل كبیر اعتمادًا على الجھة التي یتم اللجوء  

 إلیھا لفتح الحساب، فمن الممكن خفض العرض المتنوع في السوق إلى بعض الأنواع الرئیسیة: 

 الحساب الجاري الأساسي .1
تمثل ملكیة حساب جاري حقاً أساسیًا لجمیع المواطنین الأجانب المقیمین بشكل قانوني لأنھ في غیاب ھذا الشرط،  
لا یمكن المضي قدمًا في التوظیف القانوني ودفع الأجور من قِبلَ صاحب العمل: في ظل توافر جمیع الوثائق  



 
اللازمة، فإن البنوك والبرید الإیطالي وجمیع الكیانات الأخرى المرخص لھا بتقدیم الخدمات على حساب الدفع  

 علیھا ضمان ممارسة ھذا الحق.  

الحساب الجاري الأساسي، الذي یمكن من خلالھ تنفیذ عدد محدد من المعاملات الواردة والصادرة، یستھدف في 
المقام الأول المستخدمین ذوي الاحتیاجات المالیة المحدودة، وقد تم إنشاؤه لتسھیل الشرائح الأكثر ھشاشة من 

دفع رسوم سنویة تشمل جمیع المعاملات أو یمكن    السكان من الناحیة الاقتصادیة. یمكن أن تنص ھذه الأداة على
حتى أن تكون مجانیة بشروط معینة: یجب أن تكون المجانیة (وبالتالي الإعفاء من دفع ضریبة الدمغة والنفقات 

یورو ، في حین أن المتقاعدین   11600" أقل من  ISEEالأخرى) مضمونة للعملاء بمؤشر وضع اقتصادي معادل "
یورو   18000" لا یتجاوز إجمالیھ  INPSتأمینیة من الھیئة الوطنیة للضمان الاجتماعي "  ممن لھم بدل تغطیة

 سنویاً یحق لھم استخدام الأداة عن طریق دفع ضریبة الدمغة فقط.  

 الحد الأدنى من العملیات المتضمنة في الحساب الجاري الأساسي دون دفع رسوم أو ضریبة دمغة لكل سنة: 

 طلبات لقائمة الحركات  6 -
 عملیات سحب نقدي من الشباك التقلیدي  6 -
 عملیة سحب من أجھزة الصراف الآلي للبنوك الأخرى / مقدمي خدمات الدفع   12 -
" بما في ذلك Sepaدفعة مستلمھ عبر تحویلات بنكیة (منطقة المدفوعات الموحدة بالیورو) " 36 -

 اعتمادات الرواتب والمعاشات التقاعدیة 
 مع الخصم من الحساب  Sepaدفعة متكررة تتم عبر التحویل البنكي لـ  12 -
 مع الخصم من الحساب   Sepaدفعات عبر التحویل البنكي لـ  6 -
 إیداع نقدي وشیكات  12 -
 إخطار حول الشفافیة  1 -
 تقاریر معلومات دوریة (كشوف الحساب والكشف الموجز)  4 -
 إصدار واستبدال وتجدید بطاقة الخصم 1 -

بالإضافة إلى ما تمت الإشارة إلیھ للتو، ھناك مدفوعات غیر محدودة عن طریق بطاقة الخصم، والخصم المباشر 
) تابعة للبنك الذي تتعامل معھ (أو كیان آخر في ATMوالسحب  من أي ماكینة صراف آلي (  SEPAمن منطقة  

 مجموعتھ). 

یمكن لصاحب الحساب أن یطلب، ولكن لا یمكن لمزود خدمة الدفع أن یفرض، تنفیذ عملیات إضافیة أو عدد  
أكبر من العملیات المذكورة أعلاه. في حالة العملیات الإضافیة وكذلك في حالة تجاوز عدد العملیات المتضمنة 

 في المنتج، قد یتم تطبیق تكالیف إضافیة. 

وینطبق الحق في فتح حساب جاري أساسي، دون تمییز، على جمیع الأشخاص الذین یقیمون بشكل قانوني في  
إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، بما في ذلك من لیس لدیھم مسكن ثابت أو من ھم في حالة طالبي 

 اللجوء. 

لطلب الحساب الجاري الأساسي، یجب أن یكون لدیك وثیقة ھویة صالحة والكود الضریبي (حتى لو كان رقمیاً).  
لیس من الضروري امتلاك بطاقة ھویة، لأن تصریح الإقامة أو إیصال التجدید یكفي: یعُد إیصال طلب التصریح 

یقة صالحة للتمكن من فتح حساب جاري مع صورة وختم مقر الشرطة بمثابة تصریح إقامة مؤقت وھو أیضًا وث
أساسي. وحتى السجناء الأجانب الذین لدیھم وثیقة تثبت قبولھم كإجراء بدیل للسجن یمكنھم فتح الحساب الأساسي، 

 حتى في حالة عدم وجود تصریح إقامة. 



 
المادة   الجاري  -126تنص  الحساب  استخدام  في  الحق  الموحد على  المصرفیة  الأعمال  قانون  من  تاسع عشر 

الأساسي وفقا للإطار الموصوف أعلاه، لذلك في حالة رفض فتح الحساب بحجة عدم الامتثال للشروط المبینة 
حصول على ردود فعل إیجابیة،  أعلاه، فإنھ بالتالي یلزم تكرار الطلب مع تقدیم النص المطبوع للمادة. إذا لم یتم ال

النقابات أو الجمعیات التي تتعامل مع المھاجرین  فسیكون من المستحسن الاتصال بأحد الجمعیات الخیریة أو 
الإبلاغ عن سلوكیات   أیضًا  الممكن  القانوني. ومن  التدخل  إمكانیة  وتقییم  المعلومات  للحصول على مزید من 

البنوك الإیطالیة التمییز العنصري (ABI(  تمییزیة إلى جمعیة  لمكافحة  المكتب الوطني  التابع UNAR) وإلى   (
 لرئاسة المجلس. 

لا یمكن أن یكون فتح الحساب الأساسي مشروطا بشراء خدمات إضافیة، إلا إذا كان ھذا الشرط ینطبق بشكل 
 موحد على جمیع عملاء مزود خدمة الدفع.

یمكن للمستھلك ممارسة حق الانسحاب من الحساب الأساسي في أي وقت، بینما یحق لمزود خدمة الدفع فسخ  
 العقد فقط في حالة:  

 استخدم المستھلك الحساب عمدًا لأغراض غیر مشروعة؛  -
شھرًا متتالیاً بناءً على طلب أو    24دیسمبر، الحساب غیر كافٍ وغیر متحرك لأكثر من    31في تاریخ   -

 مبادرة المستھلك؛ 
 قام المستخدم بالدخول إلى الحساب الأساسي من خلال تقدیم معلومات غیر صحیحة؛  -
 لم یعد العمیل مقیمًا بشكل قانوني في إحدى دول الاتحاد الأوروبي؛  -
قام المستھلك بفتح حساب دفع آخر في إیطالیا، بعد تفعیل الحساب الأساسي، یسمح لھ باستخدام الخدمات   -

 المشار إلیھا سابقاً.  

العمیل، مع  تكلفة على  كتابیاً ودون أي  بأسباب الانسحاب  البنك في أي حال من الأحوال الإبلاغ  یتعین على 
الإشارة إلى إجراءات الشكوى المتاحة وإبلاغ المستخدم بالحق في إرسال طلب إلى بنك إیطالیا أو اللجوء إلى 

 أنظمة تسویة النزاعات خارج إطار المحكمة للطعن في الانسحاب. 

 الحساب العادي
یسمح الحساب العادي بالقیام بالعملیات المصرفیة الرئیسیة، بما في ذلك المدفوعات وائتمان الرواتب واستخدام 
بطاقات الخصم والائتمان وإبرام وثیقة التأمین والتمویل وإصدار الشیكات ودفع التحویلات المصرفیة والفواتیر 

وتكلفة إضافیة لتنفیذ عملیات معینة. یتناسب   -یة  غالباً شھر  - وإدارة المدخرات، وھو ینطوي على دفع رسوم  
اتجاه التكالیف بشكل مباشر مع عدد العملیات المُنفذة: یقابل عدد أكبر من العملیات زیادة في التكالیف التي یتعین 

 دفعھا للبنك.  

المثال،  سبیل  (على  أخرى  وأنشطة  الجاري  الحساب  خدمات  بین  الحزمة  حسابات  تجمع  أخرى،  ناحیة  ومن 
 التأمین، وإدارة الادخار، وما إلى ذلك). 

تتضمن الحسابات ذات الخصم عددًا محدودًا من المعاملات دون تطبیق تكالیف إضافیة، بینما تسمح الحسابات  
 بدون خصم بتنفیذ عدد غیر محدود من المعاملات المجانیة.

 حساب الودیعة
حساب الودیعة ھو أداة ادخاریة لا یمكن من خلالھا إجراء عملیات أخرى غیر إیداع الأموال أو سحبھا. ویرتبط 
ھذا الحساب بدفتر توفیر، أي الوثیقة التي تسُجل علیھا جمیع العملیات. وھي أداة یمكن للآباء الدخول إلیھا ویكون  



 
أبناؤھم ھم أصحاب الحساب. تتعھد المؤسسة الائتمانیة بإعادة المبالغ المودعة في اللحظة التي یطلب فیھا العمیل 
ذلك: ولكن في حالة حساب الودیعة المقیدة، لا یمكن للمستخدم سحب الأموال إلا عند انتھاء فترة محددة مسبقاً،  

ت محددة في حالة الانسحاب المبكر (دائمًا ما تتوافق  شھرًا وینص العقد على دفع عقوبا   36و    1تتراوح بین  
 العقوبة مع عدم سداد الفوائد المستحقة). 

 حساب الدفع 
ھو نوع خاص من الحساب الجاري یمكن فتحھ في البنك من قِبلَ مستخدم واحد أو أكثر لخدمات الدفع لبعض 

 العملیات المحددة، مثل الإیداع والسحب وتحویل الأموال (ما یسمى بمعاملات الدفع).

تسمح لحاملھا باستلام   IBANأداة مشابھة لحسابات الدفع عبارة عن البطاقات مسبقة الدفع المزودة برمز 
اعتمادات وبالدفع، على سبیل المثال، من خلال التحویلات المصرفیة أو الخصم المباشر، مثلھا مثل حساب  

 الدفع العادي.
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