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Le motivazioni dell’indagine

v

 Il contesto economico: Il contesto economico:
– Circa 15 milioni di persone sotto la soglia di povertà (ISTAT 2013)
– Famiglie povere  spesso con numero alto di componenti

 La normativa:
– DCO 204/2012/R/IDR (impianto Bonus GAS e Energia Elettrica)
– DCO 85/2013

Necessità urgente di regolazione efficace 
e efficiente delle Tariffe sociali del SIIe efficiente delle Tariffe sociali del SII

2

a1a2



Diapositiva 2

a1 Una famiglia viene definita povera in termini relativi se la sua spesa per consumi è pari o al di sotto della linea di povertà relativa, che viene 
calcolata sui dati dell’indagine sui consumi delle famiglie. Per una famiglia di due componenti è pari alla spesa media mensile per persona e, nel
2013, è risultata di 972,52 euro mensili. La soglia di povertà assoluta corrisponde, invece, alla spesa mensile minima necessaria per acquisire il 
paniere di beni e servizi considerati essenziali, nel contesto italiano e per una determinata famiglia, a conseguire uno standard di vita 
“minimamente accettabile”. Le famiglie con una spesa mensile pari o inferiore al valore della soglia (che si differenzia per dimensione e 
composizione per età della famiglia, per ripartizione geografica e ampiezza demografica del comune di residenza) vengono classificate come 
assolutamente povere. Nel 2013 per una famiglia di due componenti adulti (18-59 anni) di un piccolo comune la soglia di povertà assoluta è 
pari a 1.030,99 euro, se residente nel Nord, e a 793,48 euro, se nel Mezzogiorno. L’intensità della povertà indica, in termini percentuali, quanto
la spesa media mensile delle famiglie classificate come povere sia al di sotto della linea di povertà. 
andrera; 19/10/2015

a2 Nel 2013 il 12,6 per cento delle famiglie è relativamente povero (sono in totale 3 milioni 230 mila); le persone in povertà relativa sono poco più 
di 10 milioni, corrispondenti al 16,6 per cento della popolazione. La povertà assoluta coinvolge il 7,9 per cento delle famiglie, per un totale di 
circa 6 milioni di individui. L’intensità del fenomeno è pari al 21,4 per cento per la povertà relativa e al 18,0 per cento per la povertà assoluta. 
andrera; 19/10/2015



DCO 85/2013

v

“Compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura del servizioCompensazioni della spesa sostenuta per la fornitura del servizio 
idrico dagli utenti domestici disagiati – Bonus Sociale Idrico –” 

1) Individuazione dei soggetti aventi diritto al bonus (SGATe ?)

2) d ll’ l i (20% b ll d d ?)2) Ammontare dell’agevolazione (20% bolletta standard ?)

3) Procedure efficienti e semplificate in sinergia con i meccanismi di tutela3) Procedure efficienti e semplificate, in sinergia con i meccanismi di tutela 
già attivi negli altri comparti (ruolo EGATO?)
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La rilevazione

v

Il questionario, inviato nei primi mesi del 2015, ha indagato la presenza di agevolazioni e la
relativa tipologia.p g

 101 soggetti rispondenti
 72% di popolazione coperta dal campione

Regione Copertura 
regionale 

Abruzzo 84,2%
Basilicata 100,0%

l b

EGATO
29%

RICERCA 
AUTONOMA

Calabria 21,4%
Campania 54,4%
Emilia Romagna 86,6%
Friuli 69,4%
Lazio 81,8%

39% Liguria 67,6%
Lombardia 74,4%
Marche 73,5%
Molise 22,5%
Piemonte 83 0%

GESTORI

Piemonte 83,0%
Puglia 100,0%
Sardegna 90,0%
Sicilia 48,2%
Toscana 95,9%
T i 29 6%GESTORI

28%COMUNI
4%

Trentino 29,6%
Umbria 45,8%
Valle D'Aosta 27,3%
Veneto 63,8%
Totale 72,0%

4

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Diapositiva 4

a3 Puglia al 100% per gestore unico
andrera; 20/10/2015



Diffusione delle agevolazioni (1 di 2)

v

lI campione coperto da agevolazione è risultato pari al 76,3%  
Proiezione nazionale di 46 milioni di abitanti

Area
Agevolazioni 
previste

Assenza di 
agevolazione Totale

Proiezione nazionale di 46 milioni di abitanti

Agevolazioni  Assenza di 
Area previste agevolazione Totale
Nord 29,5% 17,1% 46,6%
Centro 21,4% 1,4% 22,8%
Sud 25,4% 5,2% 30,7%
Totale 76,3% 23,7% 100,0%

Area previste agevolazione Totale
Nord 63,4% 36,6% 100,0%
Centro 93,8% 6,2% 100,0%
Sud 82,9% 17,1% 100,0%
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Agevolazioni previste Assenza di agevolazione

0%
Nord Centro Sud

Agevolazioni previste Assenza di agevolazione

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Diffusione delle agevolazioni (2 di 2)

v

Per 7 regioni la popolazione coperta da agevolazioni è il 100%

Regione Campione
Regionale Si No

Basilicata 100,0% 100,0% 0,0%
Emilia Romagna 86,6% 100,0% 0,0%Emilia Romagna 86,6% 100,0% 0,0%
Friuli 69,4% 100,0% 0,0%
Puglia 100,0% 100,0% 0,0%
Sardegna 90,0% 100,0% 0,0%
Toscana 95,9% 100,0% 0,0%
Umbria 45 8% 100 0% 0 0%Umbria 45,8% 100,0% 0,0%
Marche 73,5% 90,2% 9,8%
Lazio 81,8% 89,5% 10,5%
Piemonte 83,0% 83,1% 16,9%
Liguria 67,6% 83,1% 16,9%
Campania 54,4% 79,8% 20,2%
Veneto 63,8% 79,0% 21,0%
Molise 22,5% 68,8% 31,2%
Abruzzo 84,2% 62,6% 37,4%
Sicilia 48,2% 60,6% 39,4%, , ,
Calabria 21,4% 42,8% 57,2%
Lombardia 74,4% 24,0% 76,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Totale 72 0% 76 3% 23 7%

6

Totale 72,0% 76,3% 23,7%

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Dimensioni dei gestori (focus)

v

La presenza di agevolazioni aumenta con la dimensione del gestore:
88% Top 43% Piccoli88% Top 43% Piccoli

Denominazione Classi VP Classi VP n.  %
Top VP > 100 M 25 26,3%Top VP > 100 M ,

Grandi 100 M <VP < 50 M 24 25,3%

Medie 50 M <VP < 20 M 30 31,6%

Piccole VP < 20 M 16 16,8%

Totale 0 M <VP < 160 M 95 100 0%Totale 0 M <VP < 160 M 95 100,0%

Denominazione Classi VP Agevolazione n. %

Top
Si 22 88,0%
No 3 12 0%No 3 12,0%

Grandi
Si 18 75,0%
No 6 25,0%

Medie
Si 15 50,0%
N 15 50 0%No 15 50,0%

Piccole
Si 7 43,8%
No 9 56,3%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” e dati di bilancio AIDA Bureau Van Dijk



Agevolazione per basso reddito (1 di 3)

v

lI campione coperto da agevolazione per basso reddito è risultato pari al 64,2%  
Proiezione nazionale di 39 milioni di abitanti

FISSA
A1 – in relazione all’ISEE o al reddito:
A2 ‐ in relazione al numero dipersone (euro o m3)
A3 – quantitivo fisso di acqua “agevolata”q q g
A4 – quota di agevolazione espressa direttamente in euro (spesso 
quota fissa)

VARIABILE
B1 – percentuale di sconto

Area Si No

B1  percentuale di sconto
B2 – tariffa €/m3

Area Si No Totale

Nord 42,9% 57,1% 100,0%

Centro 84,3% 15,7% 100,0%

Area Si No

Nord 20,0% 26,6%

Centro 19,2% 3,6%

Sud 25,0% 5,7%
Sud 81,5% 18,5% 100,0%Totale 64,2% 35,8%

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Agevolazione per basso reddito (2 di 3)

v

i

Per 5 regioni la popolazione coperta da agevolazioni è il 100%

Regione Campione 
Regionale Si No

Basilicata 100,0% 100,0% 0,0%
Umbria 45,8% 100,0% 0,0%
Sardegna 90,0% 100,0% 0,0%
Puglia 100,0% 100,0% 0,0%
Emilia Romagna 86,6% 100,0% 0,0%
Marche 73,5% 87,3% 12,7%
Lazio 81,8% 85,6% 14,4%Lazio 81,8% 85,6% 14,4%
Toscana 95,9% 79,7% 20,3%
Campania 54,4% 75,7% 24,3%
Piemonte 83,0% 74,8% 25,2%
Friuli 69,4% 72,9% 27,1%
Abruzzo 84 2% 62 6% 37 4%Abruzzo 84,2% 62,6% 37,4%
Sicilia 48,2% 60,6% 39,4%
Calabria 21,4% 42,8% 57,2%
Veneto 63,8% 35,0% 65,0%
Liguria 67,6% 19,6% 80,4%
Lombardia 74,4% 2,9% 97,1%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Molise 22,5% 0,0% 100,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Totale 72,0% 64,2% 35,8%
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, , ,

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Agevolazione per basso reddito (3 di 3)

v

Fascia di popolazione coperta più frequente:
ISEE < 11.584€ con nucleo famigliare teorico di 1.9 personeISEE < 11.584€ con nucleo famigliare teorico di 1.9 persone
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Famiglie numerose (1 di 2)

v

lI campione coperto da agevolazione per famiglie numerose è risultato pari al 55,6%  
Proiezione nazionale di 34 milioni di abitanti

In misura fissa (a gradini)
A1 – in relazione all’ISEE o al reddito
A2 ‐ in relazione al numero di persone (euro o m3)

In misura variabile (lineare)In misura variabile (lineare)
B1 – in relazione al numero di persone

Area Si No
Nord 19,2% 27,3%

Area Si No Totale
Nord 41 3% 58 7% 100 0%, ,

Centro 16,1% 6,7%
Sud 20,3% 10,4%
Totale 55,6% 44,4%

Nord 41,3% 58,7% 100,0%
Centro 70,6% 29,4% 100,0%
Sud 66,1% 33,9% 100,0%
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Agevolazioni previste Assenza di agevolazioni Agevolazioni previste Assenza di agevolazioni



Famiglie numerose (1 di 2)

v

Per 3 regioni la popolazione coperta da agevolazioni è il 100%

Regione Campione 
Regionale Si No

Basilicata 100,0% 100,0% 0,0%
Puglia 100,0% 100,0% 0,0%
Sardegna 90,0% 100,0% 0,0%
Friuli 69,4% 88,4% 11,6%
Lazio 81,8% 85,6% 14,4%
Emilia Romagna 86,6% 75,1% 24,9%
Piemonte 83,0% 61,9% 38,1%, , ,
Veneto 63,8% 58,8% 41,2%
Toscana 95,9% 58,5% 41,5%
Marche 73,5% 54,4% 45,6%
Campania 54,4% 49,6% 50,4%
Sicilia 48 2% 45 9% 54 1%Sicilia 48,2% 45,9% 54,1%
Umbria 45,8% 44,9% 55,1%
Liguria 67,6% 19,6% 80,4%
Lombardia 74,4% 5,9% 94,1%
Abruzzo 84,2% 0,0% 100,0%

l bCalabria 21,4% 0,0% 100,0%
Molise 22,5% 0,0% 100,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Totale 72,0% 55,6% 44,4%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Agevolazioni per disabili (1 di 2)

v

lI campione coperto da agevolazione per famiglie numerose è risultato pari al 26,0%  
P i i i l di 16 ili i di bi iProiezione nazionale di 16 milioni di abitanti

Area Si No
Nord 1,1% 45,5% Area Si No Totale

N d 2 3% 97 7% 100 0%
, ,

Centro 13,6% 9,1%
Sud 11,2% 19,4%
Totale 26,0% 74,0%

Nord 2,3% 97,7% 100,0%
Centro 59,8% 40,2% 100,0%
Sud 36,7% 63,3% 100,0%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Agevolazioni per disabili (2 di 2)

v

Per solo una regione la popolazione coperta da agevolazioni è il 100%

Regione Campione
Regionale Si No

Puglia 100,0% 100,0% 0,0%
Lazio 81,8% 76,2% 23,8%Lazio 81,8% 76,2% 23,8%
Abruzzo 84,2% 62,6% 37,4%
Umbria 45,8% 55,1% 44,9%
Toscana 95,9% 46,1% 53,9%
Marche 73,5% 35,8% 64,2%
Friuli 69 4% 16 8% 83 2%Friuli 69,4% 16,8% 83,2%
Veneto 63,8% 8,3% 91,7%
Campania 54,4% 4,2% 95,8%
Piemonte 83,0% 2,0% 98,0%
Basilicata 100,0% 0,0% 100,0%
Calabria 21,4% 0,0% 100,0%
Emilia Romagna 86,6% 0,0% 100,0%
Liguria 67,6% 0,0% 100,0%
Lombardia 74,4% 0,0% 100,0%
Molise 22,5% 0,0% 100,0%Molise 22,5% 0,0% 100,0%
Sardegna 90,0% 0,0% 100,0%
Sicilia 48,2% 0,0% 100,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Totale 72 0% 26 0% 74 0%
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Totale 72,0% 26,0% 74,0%

Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Crisi economica (1 di 2)

v

lI campione coperto da agevolazione per famiglie numerose è risultato pari al 2,2%  
P i i i l di 1 3 ili i di bi iProiezione nazionale di 1,3 milioni di abitanti

Area Si No Area Si No Totale
Nord 1,1% 45,5%
Centro 1,2% 21,6%
Sud 0,0% 30,7%
Totale 2,2% 97,8%

Nord 2,3% 97,7% 100,0%
Centro 5,1% 94,9% 100,0%
Sud 0,0% 100,0% 100,0%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Crisi economica (2 di 2)

v

Solo Umbria, Marche e Veneto prevedono agevolazioni di questo tipo

Regione Campione
Regionale Si No

Umbria 45,8% 55,1% 44,9%
Marche 73,5% 24,9% 75,1%
Veneto 63,8% 14,8% 85,2%
Abruzzo 84,2% 0,0% 100,0%
Basilicata 100,0% 0,0% 100,0%
Calabria 21,4% 0,0% 100,0%
Campania 54,4% 0,0% 100,0%p , , ,
Emilia Romagna 86,6% 0,0% 100,0%
Friuli 69,4% 0,0% 100,0%
Lazio 81,8% 0,0% 100,0%
Liguria 67,6% 0,0% 100,0%
Lombardia 74 4% 0 0% 100 0%Lombardia 74,4% 0,0% 100,0%
Molise 22,5% 0,0% 100,0%
Piemonte 83,0% 0,0% 100,0%
Puglia 100,0% 0,0% 100,0%
Sardegna 90,0% 0,0% 100,0%
Sicilia 48,2% 0,0% 100,0%
Toscana 95,9% 0,0% 100,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Totale 72,0% 2,2% 97,8%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Agevolazioni di altro tipo (1 di 2)

v

lI campione coperto da agevolazioni di altro tipo è risultato pari al 23,4%  
Proiezione nazionale di 14 milioni di abitanti

Area Si No Area Si No Totale

Proiezione nazionale di 14 milioni di abitanti

Nord 17,8% 28,8%
Centro 4,0% 18,7%
Sud 1,6% 29,1%
Totale 23,4% 76,6%

Area Si No Totale
Nord 38,2% 61,8% 100,0%
Centro 17,7% 82,3% 100,0%
Sud 5,1% 94,9% 100,0%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015” Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”
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Agevolazioni di altro tipo (2 di 2)

v

C i

Per solo una regione la popolazione coperta da agevolazioni è il 100%

Regione Campione 
regionale Si No

Molise 22,5% 100,0% 0,0%
Piemonte 83,0% 73,5% 26,5%
Liguria 67 6% 63 5% 36 5%Liguria 67,6% 63,5% 36,5%
Toscana 95,9% 43,8% 56,2%
Lombardia 74,4% 39,4% 60,6%
Emilia Romagna 86,6% 28,1% 71,9%
Friuli 69,4% 11,6% 88,4%
Si ili 48 2% 11 1% 88 9%Sicilia 48,2% 11,1% 88,9%
Veneto 63,8% 9,5% 90,5%
Calabria 21,4% 8,0% 92,0%
Lazio 81,8% 3,9% 96,1%
Abruzzo 84,2% 0,0% 100,0%
Basilicata 100,0% 0,0% 100,0%
Campania 54,4% 0,0% 100,0%
Marche 73,5% 0,0% 100,0%
Puglia 100,0% 0,0% 100,0%
Sardegna 90 0% 0 0% 100 0%Sardegna 90,0% 0,0% 100,0%
Trentino 29,6% 0,0% 100,0%
Umbria 45,8% 0,0% 100,0%
Valle D'Aosta 27,3% 0,0% 100,0%
Totale 72,0% 23,4% 76,6%
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Fonte: Elaborazioni questionario “Agevolazioni SII 2015”



Criterio di fatturazione del pro die (?)

v

Popolazione campionata con pro die (?)Popolazione campionata con pro die (?)

Area Si No
Nord 31,9% 14,6%

Centro 14 0% 8 7%Centro 14,0% 8,7%

Sud 7,7% 22,9%

Totale 53,7% 46,3%
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Conclusioni

v

 Principali risultati:
46milioni di abitanti coperti da agevolazioni– 46 milioni di abitanti coperti da agevolazioni

– Agevolazioni più frequenti per l’intervallo ISEE 7.000€ – 13.000€
– Grande eterogeneità e “sensibilità” regionali nei vari tipi di agevolazioni

 Il tema principale:
– L’agevolazione (entità & individuazione dell’utenza bisognosa di tutela) è 

opportunamente tarata?

 Cosa è auspicabile:
– Estensione delle tutele alla totalità della popolazione
– Sinergie tecniche e operativeù

Agevolazione in ammontare percentuale– Agevolazione in ammontare percentuale 
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Diapositiva 20

a4 
(significherebbero anche alleggerimento generale delle procedure di richiesta e di rinnovo della tutela)
Flussi informativi più efficienti
approccio sistemico
Ruolo egato?
andrera; 20/10/2015



Fine.

v

Via Ovidio, 20
00193 Roma

W b tilit tiWeb: www.utilitatis.org
Mail: utilitatis@utilitatis.org
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